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O uitimo ano, ainda debaixo dos efeitos da pandeia da Covid-19 em Portugal e no resto do Mundo,
suscita uma grande emocdo no que diz respeito a analise da vida da ASA. Com este Plano de Agao,
constatamos a vitoria da perseveranga, seriedade, responsabilidade e prote¢ao de Deus. Perseveranga,
porque, apesar das ameacas econdmico-financeiras, tanto os lares, como os estabelecimentos
educativos que compGem a ASA, continuam a demonstrar a confianga que leva, com os meios
financeiros disponiveis, ao investimento para o crescimento das instituigdes. Seriedade na gestdo dos
recursos e das ameacas e consequéncias pandémicas, assim como na procura de financiamentos
externos através de concursos e parcerias. Responsabilidade no equilibrio, e na garantia da seguranga
dos clientes e de todo o pessoal. A protecdo de Deus sobre os estabelecimentos, evitando surtos da
Covid-19, e dando animo e forga a todo o pessoal, desde as Direg¢des, Administragdes, Pessoal técnico,
docente e auxiliar. Por esses motivos colocamos este relatério e Plano de Acdo, dentro da atitude de
reconhecimento e gratiddo a Deus e aos seus instrumentos humanos ao servigo da Assisténcia Social
Adventista.

Como complemento a este documento, o Tesoureiro apresentara o orgamento que apoiara os planos
e agdes propostos no mesmo.

I. Lares Adventistas para Pessoas Idosas — LAPI SUL (Salvaterra de Magos) — LAPI CENTRO
(Leiria) — LAPI NORTE (Avintes) e LAPI MADEIRA (Funchal)

Este documento define o plano de Acdo para a ASA - Area de A¢do de Apoio a Terceira Idade e para a
Area de Apoio a Integragdo Social e Comunitdria, através da rede de Lares Adventistas para Pessoas
idosas - LAPI Norte, LAPI Centro, LAPI Sul e LAPI Madeira.

O plano de agdo e seu anexo, conjuntamente com o orgamento, identificam as grandes linhas de agao,
a politica de qualidade e os objetivos estratégicos para o ano de 2022.

O plano enquanto instrumento de planeamento estratégico reflete sobre o atual contexto da
economia social, aborda os desafios e oportunidades, a curto e médio prazo, identifica as principais
necessidades de investimento e manutencdo em cada estabelecimento, e procura dar resposta as
sugestOes e propostas de melhoria diagnosticados nas auditorias e nas a¢gdes de acompanhamento e
fiscalizagdo realizadas pelas entidades competentes.



Quadro Demografico

De acordo com o relatério do INE de junho de 2021, em 2020, o envelhecimento demografico em
Portugal, continuou a acentuar-se. O indice de envelhecimento, que compara a populagdo com 65 e
mais anos (populacdo idosa) com a populacdo dos 0 aos 14 anos (populac¢do jovem), atingiu o valor de
167,0 idosos por cada 100 jovens (era de 163,2 em 2019).

Diz 0 mesmo documento que em 2019, ano mais recente para o qual existem dados comparaveis
disponibilizados pelo Eurostat, Portugal tinha a terceira idade mediana mais elevada da Unido
Europeia.

Estes dados vém confirmar as projecGes que ja haviamos sinalizado nos planos de acdo anteriores, de
uma tendéncia, que se tem vindo agravar, de continuo envelhecimento da populagdo.

O observatdrio para as Migra¢des? destaca também este agravamento do envelhecimento, sobretudo
no interior do pais e fora das grandes zonas urbanas referindo que a imigracao ainda ndo consegue
atenuar a desertificagdo humana do interior do pais.

Perante este quadro, tem-se assistido nos anos mais recentes, a enormes investimentos neste setor
de atividade, por parte de fundos de investimento e grupos econdmicos internacionais?, resultante da
crescente procura por cuidados e prestagao de servigos a idosos, nomeadamente no internamento em
ERPI.

Desafios

Perante este cenario de reducdo da populacdo ativa e aumento da populacdo idosa, conjuntamente
com o aumento da esperanca média de vida, vdrios desafios se colocam quer ao nivel da
sustentabilidade dos sistemas de protegdo social, quer a pressdo no mercado de trabalho.
Considerando um quadro macroeconémico de crescimento que se projeta para os préximos anos,
temos ja sentido com alguma apreensido, um aumento da rotatividade de pessoal, havendo cada vez
mais dificuldade em recrutar, face a escassez de pessoas disponiveis para trabalhar como cuidadores
gerontolégicos (mesmo que sem experiéncia), e ao fato de as condicbes oferecidas ndo serem
suficientemente atrativas.

Por outro lado, os significativos aumentos do SMN dos Gltimos anos, tem colocado uma grande pressdo
no custo real por utente. As atualiza¢Ges de pensGes de reforma, as comparticipacdes dos acordos
celebrados e as atualizagGes de precario de mensalidades, tém sido incapazes de absorver os
sucessivos e significativos aumentos dos custos com pessoal. Acresce ainda que os elevados gastos
com EPIs e a existéncia de quartos de isolamento estdo a ter um forte impacto financeiro.

Constata-se que na resposta de ERPI, tem existido anualmente a um aumento gradual da procura por
pessoas com niveis de dependéncia moderada ou grave e em muitos casos com patologias oncoldgicas
ou deméncias diagnosticadas. Em sentido oposto, a percentagem de clientes com maiores niveis de
autonomia tem-se vindo a reduzir. Além das vulnerabilidades associadas a velhice, regista-se também
um gradual aumento da procura dos servigos por parte de pessoas com idade inferior a 65 anos que
devido ao seu estado de salde e a escassez de alternativas nos procuram para internamento. Este
conjunto de situagdes levanta sérios desafios, e implicardo de imediato uma pressdo financeira e de
recursos humanos acrescida, com um reforgo dos racios de pessoal auxiliar e a necessidade de técnicos
com formagao em deméncias.

thttps://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=473079785
&DESTAQUESmodo=2
2 https://www.om.acm.gov.pt/-/3--8
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Estamos ainda confrontados com a pandemia e o subsequente desgaste fisico e mental, de dois anos
intensos de planos de confinamento, sentido por todos os que trabalham e usufruem dos nossos
Servicos. Sente-se que as pessoas no geral estdo mais tensas, mais fadiga e impaciéncia, nervosismo e
irritabilidade, associados a um crescente espirito reivindicativo, menos disponivel e cooperante.

A rede de Lares Adventistas para Pessoas ldosas, tém procurado adaptar-se aos novos desafios,
tornando as nossas instalagdes acolhedoras, e um abrigo seguro face a pandemia provocada pela
COVID-19. Continuaremos a desenvolver e aplicar as melhores praticas de “Active Ageing” *
(envelhecimento ativo) que assegurem o melhor bem-estar a todos os clientes nas suas dimensdes
fisicas, emocionais, psicologicas e espirituais.

Precisamos de em equipa melhorar em alguns estabelecimentos, a revisdo, acompanhamento e
monitorizacdo dos Planos Individuais de cada cliente, para que estejam sempre com a melhor
adequacgao a fase de vida de cada cliente.

Taxas de Ocupacao

A data de 8 de outubro 2021 a taxa de ocupagdo das respostas sociais situava-se em 94% em ERPI, 61%
em SAD e 40% em CD. Em 2022 é expectdvel a continua redugdo dos utentes das Cantinas Sociais. Em
relacdo a resposta de CD e SAD projetamos o aumento do nimero de clientes.

Embora as orienta¢des das entidades competentes continuem a recomendar a existéncia de quartos
de contingéncia nos nossos estabelecimentos, limitando a capacidade da resposta de ERP! (e com forte
impacto financeiro), prevemos que esta situacdo possa ser revista em breve e possamos retomar a
plena ocupacgao na resposta social de Lar.

Objetivos Estratégicos

O atual quadro epidemioldgico e de saude publica permanece e condiciona a definicdo de uma
estratégia anual ou plurianual, recomendando que prossigamos com a necessaria prudéncia e
flexibilidade o plano de agdo e os projetos de investimento propostos. Por isso, a execugdo das
atividades propostas para 2022 podera vir a ser influenciada por fatores externos e ou internos,
suscetiveis de condicionar o seu desenvolvimento normal, pelo que, ao longo do ano, poderdo ser
adotadas medidas que venham a revelar-se necessarias.

Embora persistam algumas incertezas, as perspectivas atuais sdo hoje bastante mais animadoras que
nos anos recentes e, surgiram varias oportunidades que tém contribuido para dar seguimento a
diversos projetos prioritarios.

Considerando o atual contexto, o plano estratégico para 2022 passara sempre por garantir em primeiro
lugar a seguranga, protegdo e bem-estar de todos os clientes nas vdrias respostas sociais que
prestamos em Portugal.

Mas queremos continuar a crescer e por isso, dando prossecucdo a missdo da ASA, a rede LAPI,
pretende em 2022 um crescimento organico através do aumento da oferta de ERPI em 26% no LAPI
Sul (licenciamento de 20 camas no aldeamento) e nova resposta de ERPI no LAPI Centro com 17 camas
iniciais. Aguardamos com otimismo pelas decistes referentes as candidaturas ao PARES 3.0 e a
Mobilidade Verde Social — Veiculos Elétricos, ambas para o LAPI Centro. Pretende-se ainda aumentar
o nimero de clientes nas respostas sociais de CD (LAPI Centro e LAPI Madeira).

Prioritdrio serd também a instalacdo de uma plataforma elevatéria e melhoramentos no uGltimo piso
do estabelecimento do LAPI Madeira e diversos melhoramentos nos edificios e quartos do LAPI Norte
e LAPI Sul.

4 https://extranet.who.int/agefriendlyworld /wp-content/uploads/2014 /06 /WHO-Active-Ageing-

Framework.pdf i
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E ainda estratégico a reducdo dos consumos energéticos e o reforco da utilizacdo de energias <
renovdveis, através da Instalacdo/reforgo de painéis fotovoltaicos nos nossos estabelecimentos.

O cenario orgamental que projetamos é um cenario conservador, considerando que existe ainda
indicadores de volatilidade quanto ao curto-prazo. O orgamento ndo incorpora ainda o potencial
aumento da nossa oferta, o que a acontecer nos permitira atingir o objetivo previsto de trés milhGes
de euros de volume de negdcios até final de 2022.

Em termos financeiros, serd também amortizada integralmente a divida de MLP referente ao
empréstimo para o investimento realizado no LAPI Centro. Sera dada continuidade ao reforco gradual
dos racios de fundo maneio e liquidez imediata.

Em termos de recursos humanos, pretende-se em 2022 encontrar solugées para melhorar a
capacidade de recrutamento de pessoal auxiliar e de melhoria remuneratoéria; reforcar as horas de
formagdo anuais; rever o atual modelo de avaliagdo de desempenho; e estabelecer parcerias que
permitam disponibilizar o servigo de terapia ocupacional (tempo parcial) nos nossos estabelecimentos.

Realizar ainda um programa de team-building e encontro formativo sobre saiide — newstart e analisar
a possibilidade de um encontro/retiro dos profissionais da rede LAPI.

Precisamos analisar como poderemos potenciar a parceria com a UPASD através do servico de
capelania, que contribua para a promogdo da consagracdo e dedicacdo dos colaboradores,
acompanhamento espiritual dos clientes e funcionarios e desenvolva iniciativas e agbes que
promovam a motiva¢do, a unidade e que sejam geradores de sentimentos de satisfacdo e realizacdo
profissional.

Continuaremos a analisar novas oportunidades que possam alargar a rede de servigcos a outras
localidades e a outras respostas sociais.

Politica da Qualidade

Missao
Servir todos os idosos, independentemente da sua etnia, religido ou cultura ou condigbes
socioecondmicas.

Visdao
Qualidade total nos servigos prestados.

Valores

e Proporcionar aos idosos uma melhor qualidade de vida, cuidando das suas varias vertentes:
biolégica, psicolégica, social e espiritual, ndo esquecendo a questdo relacional e afetiva.

e Tratar cada idoso como um ser Unico, tendo em conta a sua histdria de vida, respeitando a sua
autonomia, individualidade, privacidade, intimidade, confidencialidade, igualdade e participagéo.

e Respeitar os seus direitos criando as condicGes necessarias para que cada idoso possa construir e
executar o seu projeto de vida.

Politica da Qualidade
A politica de qualidade esta consubstanciada nos seguintes objetivos:
e A qualidade é um processo continuo;
Abrangéncia dos servigos;
Promogdo da autonomia e da cidadania dos seus clientes;
A melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade;
Orientagdo para principios éticos e deontoldgicos no exercicio da atividade;
Promocao da responsabilizagdo e o trabalho em equipa junto dos colaboradores;
Fomentar o trabalho em parceria e com a comunidade.
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Prosseguindo na melhoria continua dos servigos prestados e no cumprimento das normas de salde
publica, disposicbes legais e fiscais, o Plano de A¢do para 2022 apresenta os seguintes eixos:

| - Processo de Gestdo

Efetuar auditoria interna ao Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), das unidades Norte e Sul.
Efetuar auditoria interna ao Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), da unidade Centro, tendo
a preocupacéao de ir revendo e ajustando a documentagdo as respostas CD e SAD.

Efetuar uma auditoria externa ao SGQ na unidade ja certificada.

Efetuar auditorias internas e externas periddicas ao sistema HACCP de todas as unidades.
Implementar todas as agbes corretivas das ndo conformidades e as oportunidades de melhoria
identificadas nos relatdrios de auditorias internas e externas.

Identificar e tratar todas as a¢des de melhoria resultantes das sugestdes e dos inquéritos de
satisfacdo aos clientes, colaboradores, significativos e parceiros, de todas as unidades.
Envolver os clientes, colaboradores e parceiros/comunidade na melhoria dos processos e
Servicos.

Cumprir o Plano da Qualidade. ,

Cumprir 88% dos processos do SGQ no LAPI Sul.

Cumprir 75% dos processos do SGQ no LAPI Norte, LAPI Centro.

Elaborar o Relatério da Revisdo do SGQ.

Concluir a revisdo aos modelos de Inquéritos, alguns procedimentos e avaliagdo de
desempenho.

Efetuar uma auditoria financeira por Revisor Oficial de Contas.

Efetuar uma auditoria para determinar a conformidade da Organizagdao com a Politica de
Trabalho da Conferéncia Geral dos Adventistas do Sétimo Dia, no que se refere as politicas
designadas como Politicas Fundamentais.

Cumprir o Orgamento aprovado.

Cumprir o Plano de Manutengao.

Cumprir o Plano de Formagao.

Procurar atingir a plena capacidade das unidades e de cada resposta social.

Proporcionar o indispensdvel para um bom desenvolvimento dos Planos de Atividades dos
departamentos sociais, médicos e de capelania de cada uma das unidades.

It — Processo de Cliente

02_ Admiss3o
Indicador Meta
¢ Clientes inadaptados durante o Programa e <2 por estrutura,
de Acolhimento Inicial,
e Reclamagbes relativas ao processo de e <3 por estrutura,
admissao,
e Rescisdo de contratos, e <2 por estrutura,
03_Planeamento
e Reclamagdes relativas ao Plano Individual, e <3 por estrutura,
e Reclamacdes relativas ao Plano Atividades ¢ <3 por estrutura,
de Desenvolvimento Pessoal, -
e Grau de cumprimento de Plano Individual, e 90% por estrutura,
o Ulceras por Pressdo e Prevaléncia <10%
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e NuUmero de Utentes com risco de

Desnutricao

<= 8% clientes desnutridos
{Mini Nutritional Assessment
- MNAZ® Elderly)

e Quedas

<5% idosos que caiem por
fatores externos em relagao
ao total

04_Avaliagdo

e Numero de Planos Individuais avaliados,

100% por estrutura,

e Cumprimento das atividades previstas
realizadas no Plano de Atividades de
Desenvolvimento Pessoal,

85% por estrutura,

Il = Processo de Suporte

o 01_Administrativo

Nutri¢cdo e alimentagao,

Indicador Meta
o Reclamagdes no processo administrativo e o <5 por estrutura,
financeiro,
o Fornecedores avaliados, o >80 % fornecedores com
grau 3 ou superior
o Rdcio de Fundo de Maneio o >40%
o Rdcio de Liquidez Imediata o >40%
02_ Recursos Humanos
o Numero de horas de formagdo por o 40 hano por estrutura
colaborador,
o Acdes de formagdo eficazes 90% o >90% por estrutura,
03_Infraestruturas
o Taxa de manutencdo e verificagio dos o >85% por estrutura,
equipamentos,
04_Servigos Gerais
o Numero de acgles preventivas de o >=2 por estrutura,
seguranga,
05_Nutrigcdo e Alimentagdo
o Numero de reclamag¢des ao processo de o <10 por estrutura,

IV — Atividades e Servicos

Principais objetivos e atividades gerais transversais a todas as estruturas;

O

Maximizagao dos recursos, através da utilizagao eficiente das infraestruturas e equipamentos
existentes, e partilha de conhecimento e métodos de trabalho, técnicas, materiais e
ferramentas de trabalho, que promovam sinergias em rede;
Retomar os intercambios de colaboradores na rede LAPI;
Visitas dos clientes a outros estabelecimentos da rede LAPI;
Iniciativas de apoio aos colaboradores e a comunidade - Projeto “Dia do colaborador;
ATL/Escola de Férias; atividades sociais e jantar de confraternizacio; realizagdo de semindrios
e reunioes tematicas para colaboradores; outras atividades que promovam a uniao, o espirito
de compromisso, de valorizagdo e sentimento de pertenga e bem-estar;

Team-building e encontro formativo sobre satide — newstart;
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Desenvolvimento continuo de competéncias dos técnicos e colaboradores com aposta na -
formacdo certificada (nomeadamente ao nivel de prevengdo e seguranga), incluindo plano de
formacio interna da rede; melhoria na eficiéncia e eficacia na aplicagdo dos conhecimentos
no desempenho das fungdes;

Assisténcia e orientacdo espiritual: aos idosos e seus familiares, colaboradores e seus
familiares através da capelania;

Visitacdo domicilidria pelas diregGes técnicas e diretor geral no acompanhamento de clientes
e também dos colaboradores em articulagdo com capelania; programar visitas a/de Igrejas
(condicionada);

Procurar integrar a animacao nas visitas domicilidrias realizadas aos clientes de SAD;
Continuar a melhorar a comunicacdo, o tempo de resposta e divulgagdo de informagdo
relevante junto de clientes, familiares e parceiros.

Procurar aumentar a quantidade de respostas aos diversos inquéritos de satisfagdo para
melhor aferi¢do dos resultados;

Eventos/acdes, coléquios e atividades que promovam lagos intergeracionais e a participacao
dos familiares e da comunidade na vida e atividades realizadas pelos idosos (condicionada);
Avaliacdo e revisdo periddica dos Planos Individuais (Pl) e dos Planos de Atividades de
Desenvolvimento Pessoal (PADP) que incluam as melhores praticas de envelhecimento ativo,
combatendo o isolamento e o sedentarismo fisico, social, emocional e intelectual, através de
atividades que promovam a autonomia e participagao dos idosos;

Iniciativas de musicoterapia; atividade de estimulagdo cognitiva-Sensorial; ginastica; projetos
“Folhas do Tempo”, “Recordar é Viver”, “Cha Literdrio”; aulas biblicas; academia sénior;
iniciativas em dias de aniversarios e dias comemorativos (avds, idoso, coragdo, salde, etc);
passeios/caminhadas; workshops;

Projeto “Raizes do Passado” (projeto que visa promover o reencontro com familiares distantes
ou a visita a lugares de origem e pertenca e o projeto “Turista na minha cidade” (aliar o
exercicio fisico, ao conhecimento e histéria da nossa cidade).

Estratégia de promocdo de voluntariado na ASA, incluindo analise da viabilidade de parcerias
internacionais;

Integracdo de colaboradores com deficiéncia;

Estagios curriculares e profissionais em areas de animagao, terapia ocupacional e manutencao;
Apoio aos utentes com comprovada caréncia econdmica (FASIA, “Padrinho do utente do LAPI”,
responsabilidade social corporativa de organizagdes);

Promover sinergias com a Rede de Educacdo Adventista, ADRA, lIgrejas, parceiros e
Comunidade em geral;

Intercdmbio Internacional com Instituices congéneres da Adventcare Network,
{(condicionada);

Revisdo e atualizacdo da pagina oficial na web; presenca atualizada nos canais online da
Instituicdo promovendo a divulgacdo de iniciativas da rede LAPI, e alargar o numero de
subscritores do INFOLAPI.

Prosseguir na valorizagdo e notoriedade da marca LAPl com aposta em pequenas agdes ao
nivel de marketing e merchandising e publicidade que tragam sinergias e valor acrescentado
as instituigdes;

Consignacdo de IRS - Divulgacdo e potencializagdo deste beneficio fiscal;

Candidatura a novos programas, concurso e incentivos de apoio social, promovidos pelo ISS e
por diversas fundagbes e organizagdes.

Concurso LAPI —Ideias Criativas
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V - Parcerias
o Reforgo das seguintes parcerias:

o Seguranga Social
= Cantinas Sociais,
= Acordos para ERPI, SAD e CD
= Apoios Eventuais

o |EFP/IEM
= CEleCEl+
®*  Programas Ocupacionais
®=  Reativar
* Pote

= Estagios Profissionais
®= ProJovem
= Qutros

o Diregdo Geral de Reinsergdo e Servigos Prisionais (DGRSP)

o Redes Sociais

CLAS

EPI (Equipa Protecao ao Idoso)

NLI (Nucleo local de intervengdo)

RLIS (Rede Local de Intervencdo Social)

CPCJ (Comissao Proteg¢do Criangas e Jovens)

CSF (Comissdo Social de Freguesia)

DGRSP (Diregdo Geral de Reinsercdo e Servigos Prisionais)
Intercambio de Programas e formagdo em Gerontologia
Apoio técnico e logistico

Apoio Social

Banco de Voluntariado

Banco de ajudas técnicas

o UPASD
=  Servigo de Capelania

= |grejas
e Intercambio de Programas e formagao em Gerontologia
e  Apoio técnico e logistico
e Apoio Social e FASIA
e Banco de ajudas técnicas

o ONG/IPSS
=  ADRA Portugal
e Colaboragdo em Campanhas e Doagdes
¢ Apoio Logistico
e Voluntariado
= Banco Alimentar
=  ENTRAJUDA

o Saude
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= Associacdo Portuguesa de Medicina Preventiva
= Centros de Saude

=  Hospital de Leiria

= Bombeiros

o Escolas
= Colégio Adventista de Oliveira do Douro
= Externato Adventista do Funchal
= Escola Dr. Brasdo de Castro do Funchal
= Creche Super Ninho de Leiria
= Escola Superior de Saude do IPLeiria
= |nstituto para a Qualificagdo, IP-RAM
= Centro de Formagdo Qualificar (Madeira)
=  Escola Profissional de Salvaterra de Magos
= Escola Superior de Satide do Politécnico de Santarém
= Escola de Enfermagem (Porto) | Instituto de Ciéncias da Salde da
Universidade Catdlica Portuguesa e o LAPI NORTE
= INOVINTER - Centro de Formagao e de Inovagdo Tecnoldgica (Porto)

o Outros

= Municipios

= Hipermercados

*  Empresas e Associagdes
e Essity — Formagoes
e Menarini — Formacoes e oferta equipamentos
e AIPES - Associacdo de Investigagdo e Promogdo da Economia Social -

Formagdes

o Novas parcerias na comunidade
o Procura de novas parcerias que nos auxiliem na prossecugdo dos nossos objetivos,
nomeadamente programas de estagio curricular.

VI - Projetos de Investimento

Os investimentos propostos no _guadro _anexo ao plano, refletem as principais necessidades
identificadas em cada uma das unidades. As metas e o cronograma de execugdo estdao dependentes
de dotacdo financeira, por via de apoios, doagBes e pela melhoria dos resultados operacionais.

O plano de manutengdo anual serd implementado para cada uma das unidades de acordo o
levantamento de necessidades identificadas nos planos de manutencao.

Consideragoes Finais

Desde 2020 que vivemos sobre um contexto pandémico a nivel global. Ao longo destes dois anos as
instituicdes com a resposta social de Lar estiveram também sobre a pressdo dos midia e sob elevado
escrutinio pela sociedade. Apesar dos enormes desafios na gestdo desta situagdo, o nosso coragdo esta
cheio de gratiddo e louvor a Deus pelas suas béngdos e continua prote¢do. Até ao presente ndo hd
registos de qualquer 6bito de idosos por covid-19, ou consequéncias a lamentar, em toda a rede LAPI.

Uma palavra de profundo aprego a todos os colaboradores ao longo de mais um ano, tém assumido
com dedicac3o as suas responsabilidades profissionais, por vezes com esforgo e sacrificio pessoal para
garantir a seguranga e bem-estar de todos os clientes.
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E um fato que a gestdo da pandemia se tornou por muito tempo o centro do nosso quotidiano, a somar.
a tantos outros cuidados na gestdo de uma organizacdo. Mas no meio das incertezas, podemos
seguramente constatar muitas oportunidades e béncaos.

Constatamos que os tempos sdo desafiantes, mas pretendemos que as nossas instituicGes continuem
a ser “Refugios de Esperanga”, partilhando a confianga na promessa de um futuro melhor com Jesus,
“pois Tu és a minha esperanca, Senhor Deus; Tu és a minha confianca desde a minha mocidade.” Salmo
71:5

“A melhor coisa que podemos fazer é amar as outras pessoas, ouvir ativamente, envolver-nos com as
suas histérias e apreciar o que podemos aprender com elas”®, Pr. Ted Wilson

Ao considerarmos os planos propostos, estamos conscientes do cansaco, desgaste fisico e mental,
provocado por toda a gestdo de ansiedade, stress e responsabilidade que o COVID-19 continua a
provocar, mas suplicamos para que Deus nos continue a abengoar, com salde, animo, paciéncia e
sentimentos de realizacdo, para prosseguirmos cada dia nesta missdo para com 0s mais idosos.

Il - CRECHE E JARDIM DE INFANCIA ARCO-iRIS

Perante a atual conjuntura e apds mais um ano de pandemia, em que parte da execugao das atividades
estiveram condicionadas, é de salientar o espirito de dedicagao, empenho e responsabilidade de toda
a equipa do Arco iris no cumprimento das suas responsabilidades. Igualmente o nosso reconhecimento
ao Departamental de Educagdo, a Administragao da UPASD pelo seu constante apoio e suporte face as
exigéncias legais, assim como a todos os Diretores dos estabelecimentos da REASD pela partilha e
cooperacao durante estes tempos atipicos. E, claro, a nossa gratidao e louvor ao nosso bom Deus pela
Sua protecdo e cuidado por cada um de nés, por cada crianga e seus familiares ao longo de mais um
ano.

“Porém alegrem-se todos os que se refugiam em f{i... pois Tu, Senhor, abengoaras ao justo; circunda-
lo-as da tua benevoléncia como de um escudo.” Salm.5:11,12

A Educagao Adventista enfatiza o processo educativo de forma integral e restauradora, incentivando
a interacdo entre a teoria e a pratica, o pensar e o fazer, a razdo e a emogao, o individuo e o coletivo,
a causa e o efeito, pois tantos os educandos como os educadores ensinam e aprendem.

A escola que se quer construir pretende educar com qualidade e exceléncia, agir em fungdo dos
interesses dos alunos, melhorar o ensino e as aprendizagens, contribuindo para determinar
positivamente o seu futuro e para o desenvolvimento equilibrado da sua vida espiritual, intelectual,
fisica, social e emocional.

Assim, em linhas gerais, este documento em conjunto com o or¢gamento, pretendem indicar as linhas
gerais do Plano de Agdo das respostas sociais de Creche e Jardim de Infdncia para o ano de 2022

5 https://adventist.news/news/profile-ted-n-c-wilson?searchsite=adventist news&ref=on-site-

search&searchterm=zanita
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Situacdo Atual

Comparativamente ao inicio do ano letivo passado, conforme podemos verificar no gréfico abaixo, este

ano inicidmos com mais 8 alunos, atingindo assim a nossa lotagao.
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Pré-escolar

No dmbito da implementacdo do processo de Qualidade do Instituto da Seguranga Social, tivemos
necessidade de proceder a algumas pequenas alteragdes relativamente a nossa visdo, nomeadamente:

Visdo:

Ser uma Instituicdo Educacional Cristd para a Infancia, que procura a exceléncia dos seus servicos,

principios e valores.

Missdo:

Servir todas as criancgas e respetivas familias, independentemente da sua origem, proporcionando-lhes
bases para a vida através de principios cristaos.

Valores:

Responsabilidade; Respeito; Seguranca; Ternura; Solidariedade

Politica de Qualidade:

Garantir a exceléncia nos servicos, melhorando continuamente a eficacia para atingir e manter a
qualidade com o Sistema de Gestdo de Qualidade, com equipas qualificadas, motivadas e centradas
na crianca e nas expetativas da familia, cumprindo os requisitos legais aplicaveis as nossas atividades

€ servigos.

Plano de Agao para 2022:

Area de Intervengdo: Pedagégica/Relacional

Objetivos Estratégicos

AcOes

Meta

ChildDiary

- Contacto através da plataforma

- Contacto semanal de cada
sala pelo menos 1/semana
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Comunicagao e
participagdo Escola/Familia

- Reunides tematicas

- 1 Reunido/semestral

- Atividades no Exterior

- Dia Eco-Escolas

Elaborar documentos
orientadores

- Projeto Educativo do

Estabelecimento

- Projetos Curriculares de Sala /
Projetos Pedagdgicos de Sala

- Elaborar e implementar as novas
acGes do PDDE para o ano letivo
2021/2022

- Final do 19 trimestre do
ano letivo

Aproximagdo entre
Estabelecimentos da REASD

- Intercambio com os restantes
estabelecimentos da REASD que
possuam valéncias idénticas as nossas

- 1 dia/semestre para 1
colaborador de cada
valéncia

Participar em Projetos de
interesse
ludico/pedagégico

- Herdis da Fruta

- Eco-Escolas

- Alcancgar o Prémio

- Conchinha

- Ter pelo menos 50% das

familias envolvidos no

Projeto

- Toneladas de Ajuda

- Recompensa Financeira

Incluir Extracurriculares

- Contacto com futuros parceiros

- Informacao as familias

- Pelo menos ainclusao de 1
atividade Extracurricular

Colaborar na formagao de
novos  profissionais de
Educagdo de Infancia

- Orientacdo de estagios de Mestrado
de Educacdo de Infancia e 12 Ciclo

- 1 Estagiaria por sala

Promover a valorizagao

pessoal e integragao social

de pessoas com deficiéncia

-Desenvolvimento de atividades de
caris socialmente Gteis no dmbito da
funcdo de Auxiliar de a¢do Eductiva

- 1 cliente do APPACDM

Area de Intervengio: Recursos e Equipamentos

Objetivos Estratégicos

Acles

Meta

Melhorar e preservar a
qualidade dos
equipamentos, instalagGes
e espagos exteriores

- Definir prioridades

- Contacto semanal de cada
sala pelo menos 1/semana

- Colocagdo de uma cerca no patio das
criangas

- Levantamento de parede na zona da
garagem

- Conclusdo do Painel ludico no patio
de baixo

- Até final do ano letivo

Gestdo da Pontualidade

- Aquisi¢do de um reldgio de ponto

- Definicdo de Regras e medidas face
ao incumprimento

-Terminar com a falta de
pontualidade de algumas
colaboradoras
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Area de Interveng3o: Organizacional

Melhorar a performance
dos colaboradores

Obijetivos Estratégicos Agdes Meta
-Levantamento das necessidades de | - Cada colaborador possa
formacgao fazer pelo menos 1

formagao ao longo do ano
letivo

- Elaborar Plano de Formacdo de
acordo com as necessidades dos
colaboradores e do estabelecimento

- Reorganizar a rotina institucional de
forma a facilitar a sua execugdo

- Leitura e discussdo de um livro

temdtico em grupo

- Até ao final do ano letivo

- Retiro Espiritual

- 1 por ano

Estabelecimento

Team Building - Jantares peri6dicos - 1 por trimestre

- Atividades de Grupo -1 por ano

- Criar novas parcerias - Pelo menos 1 novo
Divulgacao do parceiro

- Criar uma pagina Web da REASD

- Até final do préximo ano

Integragdo do Arco Iris na
REASD

- Pedido de autorizagdo a Seguranga
Social

- Desenvolver todos os
procedimentos exigidos face a
mudanga

- Até ao final do ano sem
perda dos beneficios e
Acordos com a S.S.

Desenvolver
seguranca

praticas de

- Aplicar as medidas expressas no
Plano de Emergéncia Interno

- Realizar simulacros uma
Vez por més

Conclusdo dos processos de
qualidade

- Elaborar documentos em falta

- Reorganizar o processo

- Realizar uma Auditoria Interna

- Até ao final do ano ter os
resultados da 12 Auditoria
Interna

- Realizar Inquéritos de satisfa¢do aos
Clientes

70%
com nivel de satisfagdao bom

dos nossos clientes

ou mais

- Avaliacdo de Fornecedores

Todos os Fornecedores com
resultados que nao ponham
em causa o bom
funcionamento do
estabelecimento

- Avaliacdo de desempenho

100% dos
colaboradores
nivel de adequado na escala

NOSSOsS

com um

de avaliagao

Completar o nimero de as
vagas deixadas pelos alunos

- Reiniciar renovagdo de matriculas até
final de margo
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transitam para a valéncia de | - Novas matriculas a partir do inicio de | Preenchimento da lotacdo
12 Ciclo abril- do estabelecimento

- Atualizagdo da lista de espera

e Tentar manter a média de parceiros adequada ao melhor desenvolvimento das nossas

N

atividades, nomeadamente: ; . o

|

Seguranca Social

Junta de Freguesia

C.M.S. (Cadmara Municipal de Settbal)

ENA —recolha de éleos alimentares

Amarsul — Projeto Toneladas de Ajuda

Ecopilhas — recolha de pilhas

ADRA —recotha de bens

Projeto Conchinha — animais abandonados

ABAE — eco-escolas

ACES Arrabida (Agrupamentos de Centros de Satide de Arrébida)

URAP (Unidade de Recursos Assistenciais Partilhado)

Completamente (Gabinete de apoio em Psicologia e Terapia da fala)

SNIPI (Sistema Nacional de Interveng¢do Precoce na Infancia)

CAS (Colégio Adventista de Settbal — 12 Ciclo)

Igreja Adventista de Setubal

Nova parceria com ESE Settbal (Estabelecimento Superior de Educacao de
Setlbal)

Nova parceria com APPACDM (Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do
Cidadao Deficiente Mental)

AN N N N VU N N N N N N U N

\

v

A nossa eterna gratidao a Deus pela forma como nos tem abengoado ao longo dos anos e pedir a sua
orientag¢do, sabedoria na missdo que nos confiou.

Conclusdo:

Perante este Plano de Agdo da ASA para 2022, realgamos na valéncia “Lares”, o objetivo de criar
condicbes e melhorar as infraestruturas para o aumento da capacidade de resposta. Torna-se
necessario a recuperagdo e supera¢ao do niumero de clientes pré-pandémico, sobretudo no que diz
respeito aos CD. Na valéncia “Creche e Jardim de Infancia”, apraz-nos constatar a recuperagdo do
nimero de clientes depois dos transtornos e instabilidade causados pela pandemia. Encorajamos a
avangar com confianga no processo de incorporagdo da “Rede Escolar Adventista do Sétimo Dia”, e
oramos para que este processo permita uma transi¢do sem perda dos beneficios e acordos. Que o
texto de Salmo 126:3, seja realmente a nossa oracdo, exprimindo a nossa gratiddo e confianga quanto
ao futuro. Sim, “Grandes coisas fez o Senhor por nos, e, por isso, estamos alegres”.
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Lisboa, 26 de outubro de 2021
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{Presidente da Diregao da ASA)
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(Vice-presidente da Diregao da ASA)

soureiro da Direcdo da ASA)
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(Secretario da Direcdo da ASA)
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