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A ASA continua a crescer e a desenvolver, tanto nos lares, como os estabelecimentos educativos que
compdem a ASA. Seriedade na gestdo dos recursos financeiros e humanos, a procura de
financiamentos externos através de concursos e parcerias, colocamos este relatério e Plano de Acdo,
reconhecendo a importancia dos instrumentos humanos ao servico da Assisténcia Social Adventista e
do nosso Deus.

Pretende-se com este plano que as InstituigGes do LAPI, tenham servigos e estruturas capacitadas que
respondam de forma inovadora, eficaz e com impacto aos desafios atuais.

Como complemento a este documento, o Tesoureiro apresentard o orgamento que apoiara os planos
e agdes propostos no mesmo.

I. Lares Adventistas para Pessoas Idosas — LAPI SUL (Salvaterra de Magos) — LAPI CENTRO
(Leiria) — LAPI NORTE (Avintes) e LAPI MADEIRA (Funchal)

Este documento define o plano de Acdo para a ASA - Area de A¢do de Apoio a Terceira Idade e para a
Area de Apoio a Integragdo Social e Comunitdria, através da rede de Lares Adventistas para Pessoas
idosas - LAPI Norte, LAPI Centro, LAPI Sul e LAPI Madeira.

O plano de agdo e seu anexo, conjuntamente com o orcamento, identificam as grandes linhas de a¢éo,
a politica de qualidade e os objetivos estratégicos para o ano de 2023.

O plano, enquanto instrumento de planeamento estratégico, reflete sobre o atual contexto da
economia social, as forcas e oportunidades, e aborda os desafios e ameagcas a curto e médio prazo.
Define também os pilares estratégicos e identifica as principais necessidades de investimento e
manuten¢do em cada estabelecimento. Procura também dar resposta as sugestdes e propostas de
melhoria diagnosticados nas auditorias do SGQ e nas agdes de acompanhamento e fiscalizagdo
realizadas pelas entidades competentes.

Quadro Demografico

De acordo com o relatério do INE de Junho de 2022%, em 2021, o indice de envelhecimento, que
compara a populagdo com 65 e mais anos (populagdo idosa) com a populagdo dos 0 aos 14 anos
(populagdo jovem), atingiu o valor de 184,9 idosos por cada 100 jovens (180,6 em 2020).

thttps://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=540837471
&DESTAQUESmodo=2&xlang=pt



Estes dados confirmam as projegGes que ja haviamos sinalizado em planos de a¢do anteriores, de uma
tendéncia de continuo envelhecimento da populagdo.

Esta situacdo é corroborada pelo Banco Mundial?, que refere que a percentagem de populagdo idosa
(65 anos ou mais) no mundo continua com um forte ciclo ascendente ha varias décadas, ocupando
Portugal o terceiro lugar mundial logo apés o Japao e a Italia.

Embora o ritmo de crescimento da populagdo esteja a abrandar, de acordo com as Nagdes Unidas?,
em 2050 a populagdo mundial tera 9,7 mil milhGes de pessoas. Por outro lado, o envelhecimento da
populacdo, e a melhoria da esperanca média de vida, colocam enorme pressdao ao nivel da
sustentabilidade dos sistemas de protecdo social. Perante este quadro, tem-se assistido na ultima
década, a enormes investimentos neste setor de atividade, por parte de fundos de investimento e
grupos econdémicos internacionais®, devido a crescente procura por cuidados e prestagdo de servigos
a idosos, nomeadamente no internamento em ERPI e de Cuidados Continuados.

Desafios

Os dltimos 3 anos de gestdo da pandemia, provocada pelo COVID-19, foram complexos e desafiadores.
Se por um lado os nossos lares foram sinénimo de seguranca e protecdo por outro, foram de soliddo
para os idosos. Permanecem ainda algumas medidas de satde publica que condicionam o normal
desenvolvimento e funcionamento da atividade nos nossos estabelecimentos.

Estamos ainda a recuperar dos desafios financeiros que a pandemia provocou e vemo-nos
confrontados com projecbes macroecondmicas de abrandamento do crescimento, de elevada
inflacdo, crise energética com precos insustentaveis, e de aumento expressivo do SMN, que poderdo
dar origem a futuros desequilibrios orcamentais nas instituicdes da economia social. Acresce ainda que
as atualizagBes de pensdes de reforma, das comparticipagGes dos acordos celebrados e as atualizagbes
de precario de mensalidades, tém-se revelado insuficientes para absorver os sucessivos e significativos
aumentos do custo real médio por utente.

Por outro lado, o quadro de aumento da populagdo idosa e de redugdo da populagdo ativa,
conjuntamente com o aumento da esperan¢a média de vida, tém criado vérios desafios, quer ao nivel
da sustentabilidade dos sistemas de proteg¢ao social, quer na pressdo no mercado laboral, ao nivel de
recrutamento e condi¢des remuneratérias. Tem-se assistido a maior rotatividade de pessoal, maior
admissdo de trabalhadores estrangeiros, e cursos para cuidadores gerontoldgicos sem interessados.
Temos também assistido a uma procura crescente pela resposta social de ERPI, com os novos clientes
admitidos a serem diagnosticados com niveis de dependéncia moderada ou grave, patologias
oncoldgicas ou deméncias associadas. Registamos também um aumento gradual de candidaturas para
pessoas dependentes com idade inferior a 65 anos. Este conjunto de situagdes levanta sérios desafios,
nomeadamente na necessidade de reforgar os racios de pessoal auxiliar e a necessidade de técnicos
com formagdo em deméncias.

Taxas de Ocupacido

A rede de Lares Adventistas para Pessoas ldosas, valoriza a gestdo e know-how acumulado ao longo
da crise de satide publica provocada pelo COVID-19, pelas boas taxas de ocupagdo das suas respostas
sociais e pela forma como tem procurado tornar as instalagbes mais acolhedoras e um abrigo seguro
para todos que nos ddo a sua preferéncia.

A data de 24 de Outubro 2022, o universo de clientes era de 209 (em linha com o mesmo periodo de
2021). A taxa de ocupacdo das respostas sociais situava-se em 94% em ERPI, 63% em SAD e 25% em
CD. Em relagdo as respostas de CD e SAD projetamos o aumento gradual do numero de clientes para

2 https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.65UP.TO.ZS
3https://www.un.org/development/desa/pd/sites/www.un.org.development.desa.pd/files/wpp2022_su
mmary_of results.pdf

4 https: //visao.sapo.pt/imobiliario/2022-04-30ergtandesnegqcio-da-habitacao-senior-que-ja-vale-
milhoes-em-portugal/ ADVENTISTA
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niveis pré-covid. A média de idades dos nossos clientes é de 84 anos em ERPl e de 78 e 76 em SAD e
CD respetivamente. Apenas 30% dos clientes de ERPI sdo independentes ou tém dependéncia

moderada. A‘
Objetivos Estratégicos %/

O atual contexto politico e econémico e de saude publica mundial, condiciona a definicdo de uma
estratégia plurianual, recomendando a necessaria prudéncia e flexibilidade na execucdo do plano de
acao e dos projetos de investimento propostos. Por isso, a execugdo das atividades propostas para
2023 podera vir a ser influenciada por fatores externos e ou internos, suscetiveis de condicionar o seu
desenvolvimento normal, pelo que, ao longo do ano, poderdo ser adotadas medidas que venham a
revelar-se necessarias.

Para 2023, foram definidos 5 pilares estratégicos:

1.

Clientes

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

Garantir a segurancga, protecdo e bem-estar de todos os clientes nas varias respostas sociais
que prestamos em Portugal;

Visitagdo dos clientes a outros estabelecimentos da rede LAPI;

Melhoria da monitorizacdo e avaliagdo dos Pl e PADP;

Novas atividades de animagdo individualizadas.

Colaboradores

2.1,
2.2.

2.3.
2.4,
2.5.

2.6.
2.7.

2.8.
2.9.

Defini¢do do perfil e modelo de recrutamento de CFO e HRD;

Parcerias e estagios curriculares e profissionais em areas de animag&o e terapia ocupacional
e manutengao;

Integragdo de colaboradores com deficiéncia;

Retomar os intercdmbios na rede LAPI (partilha de conhecimento e métodos de trabalho);
Desenvolvimento continuo de competéncias (desenvolver uma estratégia de gestdo
integrada da formagdo anual certificada e em contexto de trabalho;

Programa de team-building, e encontro de profissionais da rede LAPI;

Seminarios, reunides tematicas e atividades sociais que promovam a unido, o espirito de
compromisso, de valorizagdo e sentimento de pertenca;

Revisdo do atual modelo de avaliagdo de desempenho;

Valorizagado salarial;

2.10. Concurso LAPI - |deias Criativas;
2.11. Projeto “Dia Colaborador e KIT Aniversario”.

Instalaces

3.1

3.2.
SASL

3.4.

3.5.

Reducdo da dependéncia energética e de custos dos LAPI Sul e Norte, através da
implementag¢do de unidades produgdo autoconsumo (UPAC);

Renovacdo do parque automdvel - aquisicdo de Viatura Elétrica 3L — LAPI Norte e LAPI Centro;
Maximizagdo dos recursos através da utilizagdo eficiente das infraestruturas e equipamentos
existentes;

Melhoramentos no Ultimo piso do estabelecimento do LAPI Madeira e diversos
melhoramentos nos edificios e quartos do LAPI Norte e LAPI Sul;

Candidatura a novos programas, concurso e incentivos de apoio social, promovidos pelo PRR,
ISS e por diversas fundagGes e organizagées.

e _ ASSISTENCIA SOCIALe — s
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4. Servigos

4.1. Crescimento orgdnico através do aumento da capacidade de ERPI em 26% no LAPI Sul
(licenciamento de 20 camas no aldeamento) e nova resposta de ERPI no LAPI Centro com 17
camas iniciais (Aprovagdo do projeto, licenca de obra e abertura de concurso de empreitada);

4.2. Novos equipamentos técnicos; servicos mais inovadores e especializados para clientes menos
auténomos e dementes;

4.3. Reforco dos planos de acao de capelania;

4.4. Procurar desenvolver servigo de animagao em SAD.

5. Comunicagdo

5.1. Melhoria da comunicagdo interna e institucional e desenvolvimento de conteldos;

5.2. Prosseguir na valorizacdao e notoriedade da marca LAP| com aposta em pequenas agdes ao
nivel de marketing que acrescentem valor as instituigdes;

5.3. Alargar o nimero de subscritores do INFOLAPI;

5.4. Desenvolvimento de novas parcerias (estagios, formacao, ensino);

5.5. Continuar a promover sinergias com a Rede de Educagao Adventista, ADRA, UPASD, lgrejas,
parceiros e Comunidade em geral;

5.6. Realizagdo de escolas cristas de férias nos estabelecimentos LAPI;

5.7. reforgar a implementacgdo da estratégia de voluntariado nacional e internacional (programa
SVA);

5.8. Intercambio Internacional com Institui¢oes congéneres da Adventcare Network;

5.9. Divulgagdo e potencializagdao da consignacao de IRS.

Orgamento

O Orgamento tem por base um cendrio conservador, considerando que existe ainda indicadores de
volatilidade quanto ao curto-prazo. As receitas estimadas também nao incluem o potencial de
aumento da nossa capacidade de ERPI.

Em termos financeiros, sera dada continuidade a melhoria dos racios de fundo maneio e liquidez
imediata.

Projetos de Investimento

Os investimentos propostos no guadro _anexo ao plano, refletem as principais necessidades
identificadas em cada uma das unidades. As metas e o cronograma de execugdo estdo dependentes
de dotagdo financeira, por via de apoios, doac¢des e pela melhoria dos resultados operacionais.

O plano de manutengdo anual serd implementado para cada uma das unidades de acordo com o
levantamento de necessidades identificadas nos planos de manutengdo.

Continuaremos a analisar novas oportunidades que possam alargar a rede de servigos a outras
localidades e a outras respostas sociais.

Politica da Qualidade
Missao
Servir todos os idosos, independentemente da sua etnia, religido ou cultura ou condigGes

socioecondmicas.

Visao
Qualidade total nos servigos prestados.
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Valores 9

» Proporcionar aos idosos uma melhor qualidade de vida, cuidando das suas varias vertentes: L‘é/{
bioldgica, psicoldgica, social e espiritual, ndo esquecendo a questao relacional e afetiva. ;/ .

e Tratar cada idoso como um ser Unico, tendo em conta a sua histéria de vida, respeitando a sua | /
autonomia, individualidade, privacidade, intimidade, confidencialidade, igualdade e participagao.

e Respeitar os seus direitos criando as condi¢cBes necessarias para que cada idoso possa construir e
executar o seu projeto de vida.

Politica da Qualidade
A politica de qualidade esta consubstanciada nos seguintes objetivos:
o A qualidade é um processo continuo;
Abrangéncia dos servicos;
Promog¢do da autonomia e da cidadania dos seus clientes;
A melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade;
Orientacado para principios éticos e deontoldgicos no exercicio da atividade;
Promocdo da responsabilizacdo e o trabalho em equipa junto dos colaboradores;
Fomentar o trabalho em parceria e com a comunidade.

® & & O o 9

Prosseguindo na melhoria continua dos servigos prestados e no cumprimento das normas de satde
publica, disposicGes legais e fiscais, o Plano de A¢ao para 2023 apresenta os seguintes eixos:

I — Processo de Gestdo

e Efetuar auditoria interna ao Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), da unidade Norte e Sul e
da unidade Centro, tendo a preocupacdo de ir revendo e ajustando a documentagdo as
respostas CD e SAD.

e Efetuar uma auditoria externa ao SGQ na unidade ja certificada.

e Efetuar auditorias internas e externas periddicas ao sistema HACCP de todas as unidades.

e Implementar todas as a¢Bes corretivas das ndo conformidades e as oportunidades de melhoria
identificadas nos relatdrios de auditorias internas e externas.

e |dentificar e tratar todas as a¢Ges de melhoria resultantes das sugestGes e dos inquéritos de
satisfacao aos clientes, colaboradores, significativos e parceiros, de todas as unidades.

e Envolver os clientes, colaboradores e parceiros/comunidade na melhoria dos processos e
servigos.

e Cumprir o Plano da Qualidade.

¢  Cumprir 88% dos processos do SGQ no LAPI Sul; cumprir 75% dos processos do SGQ no LAPI
Norte, LAPI Centro.

e Elaborar o Relatério da Revisdo do SGQ da unidade certificada.

e Concluir a revisdo aos modelos de Inquéritos, alguns procedimentos e avaliacdo de

desempenho.

Efetuar uma auditoria financeira por Revisor Oficial de Contas.

Efetuar uma auditoria para determinar a conformidade da Organizacdo com a Politica de

Trabalho da Conferéncia Geral dos Adventistas do Sétimo Dia, no que se refere as politicas

designadas como Politicas Fundamentais.

Cumprir o Orcamento aprovado.

Cumoprir o Plano de Manutengdo e o Plano de Formagao. .

Procurar atingir a plena capacidade das unidades e de cada resposta social.

Proporcionar o indispensavel para um bom desenvolvimento dos Planos de Atividades dos

departamentos sociais, médicos e de capelania de cada uma das unidades.

— - — ASSISTENCIA SOCIALe = ——
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Il — Processo de Cliente
02_ Admissao

03_Planeamento

04_Avaliacao

Nutrigao e alimentacao,

Indicador Meta
¢ (Clientes inadaptados durante o Programa e <2 por estrutura,
de Acolhimento Inicial,
¢ Reclamagbes relativas ao processo de e <3 por estrutura,
admissao,
e Rescisao de contratos, & <2 por estrutura,
s Reclamagdes relativas ao Plano Individual, e <3 por estrutura,
e Reclamacgdes relativas ao Plano Atividades e <3 por estrutura,
de Desenvolvimento Pessoal,
e  Grau de cumprimento de Plano Individual, e 90% por estrutura,
o Ulceras por Pressdo e Prevaléncia <8%
o Numero de Utentes com risco de o <= 8% clientes desnutridos
Desnutri¢do (Mini Nutritional Assessment
- MNA® Elderly)
¢ Quedas o <5% idosos que caiem por
fatores externos em relagao
ao total
e Cumprimento das atividades previstas e 85% por estrutura,
realizadas no Plano de Atividades de
Desenvolvimento Pessoal,
Il - Processo de Suporte
o 01_Administrativo
Indicador Meta
o Reclamagdes no processo administrativo e o <5 por estrutura,
financeiro,
o Fornecedores avaliados, o >80 % fornecedores com
grau 3 ou superior
o Rdcio de Fundo de Maneio o >50%
o Rdcio de Liquidez Imediata o >50%
02_ Recursos Humanos
o Namero de horas de formagao por o 40 h ano por estrutura
colaborador,
o Acdes de formagdo eficazes 90% o >90% por estrutura,
03_Infraestruturas
o Taxa de manutengdo e verificagdo dos o >85% por estrutura,
equipamentos,
04_Servigos Gerais
o Numero de acgBes preventivas de o >=2 por estrutura,
segurancga,
05_Nutrigdo e Alimentagdo
o Numero de reclamagdes ao processo de o <10 por estrutura,

ASSISTENCIA SOCIALs
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IV — Atividades e Servicos

Principais atividades e servigcos gerais transversais a todas as estruturas:

O

Assisténcia e orientagdo espiritual: aos idosos e seus familiares, colaboradores e seus
familiares através da capelania;

Visitagdo domicilidria de clientes e colaboradores pelas diregGes técnicas e diretor geral e
capeldes; visitas de Igrejas;

Eventos/agGes, coldquios e atividades que promovam lagos intergeracionais e a participagéo
dos familiares e da comunidade na vida e atividades realizadas pelos idosos (condicionada);
Avaliagdo e revisdo periddica dos Planos Individuais (Pl) e dos Planos de Atividades de
Desenvolvimento Pessoal (PADP) que incluam as melhores praticas de envelhecimento ativo
(Active Ageing), combatendo o isolamento e o sedentarismo fisico, social, emocional e
intelectual, através de atividades que promovam a autonomia e participagcdo dos clientes e
assegurem o seu melhor bem-estar nas suas dimensées fisicas, emocionais, psicolégicas e
espirituais.

Iniciativas de musicoterapia; atividade de estimulagdo cognitiva-Sensorial; ginastica; projetos
“Folhas do Tempo”, “Recordar é Viver”, “Cha Literédrio”; aulas biblicas; academia sénior;
iniciativas em dias de aniversarios e dias comemorativos (avds, idoso, coragdo, satide, etc);
passeios/caminhadas; workshops;

Projeto “Raizes do Passado” (projeto que visa promover o reencontro com familiares distantes
ou a visita a lugares de origem e pertenca e o projeto “Turista na minha cidade” (aliar o
exercicio fisico, ao conhecimento e histéria da nossa cidade);

Continuar a melhorar a comunicacdo, o tempo de resposta e divulgacdo de informagdo
relevante junto de clientes, familiares e parceiros.

Procurar aumentar a quantidade de respostas aos diversos inquéritos de satisfacdo para
melhor aferi¢do dos resultados;

Apoio aos utentes com comprovada caréncia econémica (FASIA, “Padrinho do utente do LAPI”,
responsabilidade social corporativa de organizagdes);

V - Parcerias

O

Reforco das seguintes parcerias:

o Seguranga Social
=  Acordos de cooperagao para ERPI, SAD e CD
= Acordo atipico para ERPI
= Cantinas Sociais
=  Apoios Eventuais

o |EFP/IEM
= CEleCEl+
®  Programas Ocupacionais
= Reativar
= Pote

= Estagios Profissionais
= Prolovem
®=  Qutros

o Redes Sociais
o CLAS
e EPI(Equipa Protec¢do ao Idoso)
* NLI (Nucleo local de intervengéo)

= = N ASSISTENCIA SOCIALe

- ADVENTISTA



UPASD

RLIS (Rede Local de Intervengao Social)

CPC) (Comissdo Protegdo Criangas e Jovens)

CSF (Comissdo Social de Freguesia)

DGRSP (Diregdo Geral de Reinsercdo e Servigos Prisionais)
Intercdmbio de Programas e formag¢ao em Gerontologia
Apoio técnico e logistico
Apoio Social

Banco de Voluntariado
Banco de ajudas técnicas

Servigo de Capelania

Igrejas
L ]

L]
L]
L 4

ONG/IPSS
ADRA Portugal
Colaboragao em Campanhas e Doagdes
Apoio Logistico
Voluntariado
Banco Alimentar
ENTRAJUDA

Escolas

Outros

o Saude

Intercdmbio de Programas e formag¢do em Gerontologia
Apoio técnico e logistico
Apoio Social e FASIA

Banco de ajudas técnicas

Associagdo Portuguesa de Medicina Preventiva

Centros de Satide
Hospital de Leiria

Bombeiros Voluntdrios de Avintes

Colégio Adventista de Oliveira do Douro
Externato Adventista do Funchal
Escola Dr. Brasdo de Castro do Funchal
Creche Super Ninho de Leiria

Escola Superior de Saude do IPLeiria

Instituto para a Qualificagdo, IP-RAM

Centro de Formacgdo Qualificar (Madeira)

Escola Profissional de Salvaterra de Magos

Escola Superior de Saude do Politécnico de Santarém
Escola de Enfermagem (Porto) |
Universidade Catdlica Portuguesa e o LAP! NORTE

INOVINTER - Centro de Formag&o e de Inovagdo Tecnoldgica (Porto)

Municipios

Hipermercados
Empresas e Associagoes
Essity — Formagdes

ASSISTENCIA SOCIALs
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¢ Menarini — Formag¢des e oferta equipamentos
e AIPES - Associacdo de Investigacdao e Promogao da Economia Social -
Formagoes

o Novas parcerias na comunidade %

o Procura de novas parcerias que nos auxiliem na prossecucdo dos nossos objetifos,
nomeadamente programas de estagio curricular e formacao certificada.

Consideracoes Finais

A rede LAP] conta com 54 anos de “Discipulado e Servigo”. Estamos conscientes dos atuais desafios ao
cuidar de utentes cada vez mais dependentes, com doencas crénicas, psiquiatricas, Alzheimer,
Parkinson e outras deméncias, que requererdo mais profissionais especializados e um maior
acompanhamento e vigilancia dos clientes.

Os tempos sdo desafiantes, mas pretendemos que as nossas instituicGes continuem a ser acolhedoras,
seguras e “centros de influéncia”, partilhando a confianca na promessa de um futuro melhor com
Jesus, “E, quando ficarem velhos, Eu serei o mesmo Deus; cuidarei de vocés quando tiverem cabelos
brancos. Eu os criei e os carregarei; Eu os ajudarei e salvarei.” Isaias 46:4 (NTLH)

Durante cerca de trés anos a pandemia tornou-se o centro do nosso quotidiano. Louvamos a Deus pelo
seu cuidado, protecdo e muitas béngdos. Para todos os colaboradores que ao longo de mais um ano,
assumiram com dedicagao as suas responsabilidades profissionais, procurando garantir a seguranga e
bem-estar de todos os clientes, o nosso profundo agradecimento.

Com a crescente polarizagao da sociedade, as pessoas estao mais impacientes, mais reivindicativas,
menos disponiveis para ouvir e dialogar e menos colaborantes. Continuamos a prever para os préximos
anos um incremento no fluxo de comunicacgdes, pedidos de esclarecimentos ou reclamacbes de
clientes, significativos e colaboradores, sobretudo em relacdo a questdes do foro de salde e
administrativo-financeiras.

Necessitamos de potenciar a parceria com a UPASD através do servico de capelania, que contribua
para a promogao da consagracao e dedicacao dos colaboradores, acompanhamento espiritual dos
clientes e funcionarios e desenvolva iniciativas e agées que promovam a motiva¢do, a unidade e que
sejam geradores de sentimentos de satisfagdo e realizagdo profissional.

A ASA - Area de A¢do de Apoio a Terceira Idade executard assim o seu plano estratégico, tendo especial
atengdo a satisfacdo de clientes, significativos, colaboradores e parceiros, através de uma missdo
centrada na Esperanga em Jesus.

Ao considerarmos os planos e projetos, estamos conscientes das limitacbes e constrangimentos
existentes, por isso suplicamos a Deus sabedoria, paciéncia, resiliéncia, satide e motivagdo para
prosseguirmos nos objetivos que nos propomos alcangar, prosseguindo cada dia nesta missdo de
servirmos os mais idosos.

Il — CRECHE E JARDIM DE INFANCIA ARCO-iRIS

Apos estes Ultimos anos, vividos de uma forma diferente pela situacdo que o mundo inteiro vivenciou,
deparamo-nos agora com certos habitos que se interiorizaram no seio das familias e da sociedade em
geral que nos trazem novos desafios.

Perante isto, é nosso desejo responder de forma inovadora e eficaz as solicitagdes e necessidades das
criangas, das familias que diariamente contactamos, apelando a Deus a Sua orientacdo para o
cumprimento da Missao que nos confiou.
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“..A obra mais importante de nossas instituicdes de educacdo, no tempo atual, é colocar perante o

mundo um exemplo que honre a Deus”

(EGW — Conselhos aos Professores, Pais e Estudantes)

Assim, este documento em conjunto com o orgamento, pretendem indicar as linhas gerais do Plano
de Acgdo das respostas sociais de Creche e Jardim de Infancia para o ano de 2023.

Situacao Atual

Ne Creche Jardim de
TOTAL Inféncia
DATA de alunos
Bercdrio Aquisicéo
da Marcha Pré-Escolar
04 — 12 meses 12 — 36 meses 3 -6 anos
Inicio deste
ano letivo 8
(Set2 2022) A 18 =

A nossa taxa de ocupacdo das respostas sociais existentes no Arco iris é de 100% existindo uma lista
de espera para todas as valéncias.

Contamos também, diariamente, com 10 colaboradoras (4 educadoras de infancia, 4 ajudantes de agao
educativa, 1 ajudante de servigos gerais e 1 administrativa).

Visdo:
Ser uma Instituicdo Educacional Cristd para a Infancia, que procura a exceléncia dos seus servi¢os,
principios e valores.

Missao:
Servir todas as criancas e respetivas familias, independentemente da sua origem, proporcionando-lhes
bases para a vida através de principios cristaos.

Valores:
Responsabilidade; Respeito; Seguranga; Ternura; Solidariedade

Objetivos estratégicos:

Melhorar o envolvimento das familias nas atividades do Arco iris;

Continuar envolvidos no cuidado e sustentabilidade do planeta através dos projetos a

desenvolver;

Envolver toda a comunidade em projetos de inclusao, solidariedade e servigo;

Colaborar com estabelecimentos publicos, na formagao de novos profissionais de educagao;

Promover a valorizacdo pessoal e integragdo social de pessoas com deficiéncia;

Desenvolver atividades direcionadas aos colaboradores de forma que se promova o espirito

de equipa, de unido, de compromisso, de valoriza¢do e de crescimento espiritual;

e Criar estratégias para o desenvolvimento de competéncias dos colaboradores através de um
plano de formagao certificada;

e Melhorar a organizagdo interna do estabelecimento;

e Elaborar documentos orientadores;

e Divulgar o estabelecimento;
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Desenvolver praticas de seguranca;

Aproximar estabelecimentos REASD;
Integrar o Arco iris na REASD;

Area de Intervencdo: Pedagégica/Relacional

Elaborar dossier para o processo de Acredita¢do da Divisdo Inter Europeia.

Melhorar e preservar a qualidade dos equipamentos, instalagcdes e espagos exteriores;

Acdes

Metas

-Contacto mais regular através da plataforma ChildDiary

- Contacto semanal de cada sala pelo menos
1/semana

-Reunifes tematicas

- 1 Reunido/trimestral

-Momentos de Encontro informal

- 1 vez por semana

-Participacdo das familias com alguma atividade trazida
ao grupo

- Participacdo de pelo menos 30% das familias

- Projeto Herdis da Fruta

- Alcangar o Prémio

- Projeto Eco-Escolas

- Alcangar o Prémio

- Projeto Conchinha

- Ter pelo menos 50% das familias envolvidas

- Projeto Toneladas de Ajuda

- Recompensa Financeira

-Intercdmbio com os restantes estabelecimentos da
REASD que possuam valéncias idénticas as nossas

- 1 dia/semestre para 1 colaborador de cada
valéncia

- Projetos Curriculares de Sala / Projetos Pedagodgicos de
Sala

- Elaborar e implementar as novas agdes do PDDE para
0 ano letivo 2022/2023

- Final do 12 trimestre do ano letivo

- Orientagdo de estdgios de Mestrado de Educacdo de
Infancia e 12 Ciclo

- 1 Estagidria por sala de Creche

-Desenvolvimento de atividades de caris socialmente
uteis no ambito da fungdo de Auxiliar de acao Educativa

- 1 cliente do APPACDM

Area de Intervencdo: Recursos e Equipamentos

Agdes

Metas

- Aquisicdo de um relégio de ponto

- Definigdo de Regras e medidas face ao incumprimento

- Resolucdo da falta de pontualidade de
algumas colaboradoras

- Conclusdo do Painel lidico no patio de baixo

- Colocagdo de uma cerca no patio de cima

-Até ao final do ano letivo
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- Levantamento de 1 estudo para colocacdo de unidades
de produgdo de energia alternativa

- Até final do préximo ano letivo

- Elaboragdo de um estudo para aproveitamento do

espaco da cave do edificio - Até 2025
Area de Intervencdo: Organizacional
Agdes | Metas

-Levantamento das necessidades de formagao

- Cada colaborador possa fazer pelo menos 1
formacgao ao longo do ano letivo

- Elaborar Plano de Formagdo de acordo com as
necessidades dos colaboradores e do estabelecimento

- Leitura e discussdo de um livro temdtico em grupo

- Até ao final do ano letivo

- Retiro Espiritual - 1 por ano
- Jantares periédicos - 2 por ano
- Atividades de Grupo - 1 por ano

- Momentos de oragdo em grupo

- 1 vez por semana

- intercambio com os restantes estabelecimentos da
REASD

- 1 dia /semestre para 1 colaborador de cada
valéncia

- Criar uma pagina Web da REASD

- Até final do ano letivo

- Aplicar as medidas expressas no Plano de Emergéncia
Interno

- Realizar simulacros uma vez por més

- Elaborar documentos para a Acreditagdo

- Realizar inquéritos as familias

- Resposta aos diferentes critérios

- Até setembro de 2023

- Realizar Inquéritos de satisfagao aos Clientes

70% dos nossos clientes com nivel de satisfagao
bom ou mais

- Avaliagdo de desempenho

100% dos nossos colaboradores com um nivel
de adequado na escala de avaliagdo

» Tentar manter a média de parceiros adequada ao melhor desenvolvimento das nossas atividades,

nomeadamente:

v Seguranga Social

v" Junta de Freguesia

v" C.M.S. (Camara Municipal de Setubal)

v" Amarsul — Projeto Toneladas de Ajuda

v" ADRA -recolha de bens

v Projeto Conchinha — animais abandonados
v" ABAE - eco-escolas

B ASSISTENCIA SOCIALe
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ACES Arrabida (Agrupamentos de Centros de Sauide de Arrabida)
SNIPI (Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia)
CAS (Colégio Adventista de Setubal — 12 Ciclo)

Igreja Adventista de Setubal

ESE Setubal

APPACDM

AN NN N YN

A escola que se quer construir pretende educar com qualidade e exceléncia, agir em funcdo dos
interesses das criangas, contribuindo para determinar positivamente o seu futuro e para o
desenvolvimento equilibrado da sua vida espiritual, intelectual, fisica, social e emocional. E que todos
possamos responder ao chamado: Eis-me aqui. Eu vou! Iremos todos!

Conclusdo:

Neste Plano de A¢do realgcamos o desejo de continuar a apoiar, desenvolver e capacitar as institui¢bes,
para que se tornem centros de influéncia nas suas comunidades, sendo relevantes e inovadoras no
caminho da exceléncia. E com o coragdo cheio de alegria que dizemos “até aqui nos ajudou o Senhor”
(1 Samuel 7: 12) com a certeza de que no novo ano ele continuard a abengoar estas Instituicdes.
Também é de realgar o empenho e dedicacdo de todos, desde a equipa coordenadora das varias
instituicdes bem como de todo o pessoal. Desejamos no novo ano, avangar e concluir todas as metas

que foram definidas, confiando que com a entrega e dedicacdo de todos, o esforgo valerd a pena.

Lisboa, 24 de novembro de 2022

(Vice-presidente da Direcdo da ASA)
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(Tesoureiro da Diregdo da ASA)
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J

(Secretéario da Direcdo da ASA)

ADVENTISTA



olusWEeDURULY

sojuawe’ $940159 © eyie|ixied ep ogdedyyijenba
ap ayuspuadap ns 1dv1 1 40 1 1e|Ixied ep ogleayyy| o
ojudweueuly
sojuawe’. opey|a) op oegeaylenbal esed opnis
ap sjuapuadap NS 1dv1 1 0 pey[s} op ogaeayl| pnis3j
CuSLEIUEUY NS I1dV1 @ 9HON |dV1 sojuawesio (sOM oByd 3 ogyd ‘olieljiqow) soxenb sou sagduaniaiul
ap sjuspuadap - © I ©
€207 NS 1dV1 soluawedln (epesiud) J01421xa ojuswiAed ogleleday
olusWedUBUY
sojuawe’s oiseul3 oe J0i491xa a.49puadie ou oulaau| ap wipaer eled opnys
ap @juapuadap S w 0 Isgul 143} puadi | 9p wipaer pnis3
€207 NS 1dV1 sojuawedlo Joua1xa ogSuainuew ap 0}ND) op oedel)
9 3o e sepejndiuy sewed ap oedisinby
b QUiSETIPE NIV SOp eppuspuadap ap ne.d op ojuswiny peins! SR
€202 NS IdV1 oeeno.idy epienSy 0JUDWEIDUIIIT - 0JUSWESP|Y Op SBIPEJOIA
£20C OYINID IdV1 0°€ SIYVd - 0IUBWEDUSIIT -~ Sewed /T sagJejeisul sep ojuawne op spaeJle |dyY] apepioeded ep ojuswny
i) aMo sojuawedl osid 5T oe 0ssa2e eued (elaleq WOI) BLIOIRAS|D BLIIORIR|d
ap ayuspuadap 1ION [dV1 0] ids ! e
€202 SUON |dV1 sojuawedi 021p3IA 933uiges eted olel|IqoIA
OusLeRUBUY NS @ 3UON IdV1] sewe.30.d e ednjepipue) w3jozous ap sojuswedinby esed opnis3
ap ajuapuadap | ’ ’
€702 SMON IdV1 sojuawesQ 1Z e2139)3 0gdisinby
olusWePUBULY
] sojuawe’s eanjela ap oedisinb
ap ajuapuadap NI 1 0 (13A) 16 eanjein ap oedisinby
£207 J1HON IdV1 sojuawedi (030des ogdeoijde) sagde|eisul sep J0jI2IXa OU SseNss|y ap sagieleday
€202 eJlope [dv1 edueindas o ejpugsiaws ap oueld ogjajoidolne ap sepipaw 3 edueindss ap oueld Jenoidy
OY1IN3ID
£€20C edueun8ag o rdUYSIaWS ap ouejd og3a104d-01ny 8p sepips|A sep oeSejuawa|dwy 3 ogdewo

IdV1 2 3LHON 14V

Sesopj seossad eied eISRUAAPY Je1

apepl ep ejapi eJjno ew

€20 oedy op oue|d oe oxauy



[4

es1opeN apnes ap sojuswipadoid
£70C oeSejuawajdw) ewesdouos)
IdV12 1NS IdV1 SOP 0BSIASL 3 \IE4 - BIIUI[D OBISAY 3p O|npoIA op |edalul ogdeuawadu)
£20¢ apay soJiadJed soaou "sonsalgo
P : ¢ sossou sop oednaassoud eu waljixne sou anb seusdled seaou ap INJ0Id
ojudWePUBUY
041U |dV 01UBWIISIAUY 01J0}I3)3J SBJI3peD 482041

ap ajuspuadop

ojusweldueuly
ap 9juapuadap

INS [dV1 © HON [dV1

0lU3UIIISAU|

sewied se aJjud sodluj|d salopeledas

€202 043Ud) idV1 OJUBWIISAAU] ep1day|aAUS BI04} 3P oe3In1Isgns eled eyulLIed BAOU P OBSiSInby
oluawWenueul p—— p——— JO3IX3
ap a1uapuadap ) _ eanjuid ‘eliepueAe| 8 0g5a221 ep SOIPIA 3 343[ES WoI sapaJed sep ogdeleday

ojuswieppueu}
g 0J43U3) [dV1 01U3WIISaAU| eoj11081i4 eduy

ap ajuapuadap

ojuawelpueuly
ap ajuapuadap

NS [dV1 3 KON {dV1

OlUBWIISAAU|

SBUIRD SB 9J3U3 SO2IUJ[d saJope.edas

ojuaweueul)

ap aquapuadap ediRpeN |1dV1 sojuawedip sonenb sop seyuiedwed sep oedesedal eied opnisy

Oustlelueul eliape BIQQO BIUDIIT 3P OPIPd 8 esed osid Seid

ap sjuapuadap 19peN IdV1 q0 17 9p opipad S@lauiges esed 0sid owin op oeoeldepeay
€202 elIPpe 1dV1 sojuaeslQ 101191x3 ojuawiaed ogdeseday

ojuawiedueuly e e— — 5

ap ajuspuadap 19PeIAl IdV1 jJuswedso 0140319404 Ses2ped Jed0J |
€202 9LION IdV1 HYd $031e}|0A0}04 SIdUled (DVdN)
£20C 1NS I1dV1 5021e}|0A010 siauled (DvdN)

O3uatuepuely eliape sojuawies. 5

ap sauepuadap 19peIA I1dVY] 1 0 051WJ3} Je|os ewa]sIS ap oedejejsul ap opnis]
€707 eslpe IdV1 sojuswediQ BUIDIXT je49D eunjuld

ojuswielueUl sojuawes. ol d Jinyisgn

e NS 1dV1 } 0 Iseuts op osid 4nsqng

OjuauiEUEUY sojuawedl xoui Jod ediapew Sa0WIII0 JiNsan

e NS 1dY1 | o] ! 12p QUILLIOD JINHISqNS
€20t NS 1dV1 sojuawedip sunwoa sodedsa a sojlenb sop oe3ealuapl eu INcAe| OAON

apepl ep elapl eijno ewin

SesSOp| Se0ssad esed eISIURAPY 4B




€20C apay SedIudY] sesolauaiq (soulaiul HY opuezijigelual) oulall oedew.oy ap ouejd
€202 opay SeJ|IUd | Ses03adig 0UJI1U| OJUBWIY|0JY B BweIS0.d Op OBSIADY
(oedeoyde

€202 apoy SeJIud9 | seso3adiq
ap ejep 3 ejedasa ‘sopu9nbul) oedeysizes ep ogdeieay ap ewaisis op OESINDY
€207 apay Se2|ud9 | seso3alqg oyuadwasag ap oedeieAy Sp BLIDISIS Op OBSIASY
€207 apay s0J1924ed / eusaiu| edinby opeLelun|oA ap ei8lesis] ep oedejusawa|dw|
€207 SLION IdV1 2 1NS IdV1 soJjaaJeq eueleladon ogdejuawi|e ep eate eu ogiew.oy

ojudluepueUY
ap 21uapuadap

NS 1dv1

0JUBLUNSALY

0l10}ivjaJ @ epe.jua eu selljewolny sellod

apepl ep elapl e13no ew)

Sesop] seossad eded eISUAAPY Je]




