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Com a visdo de ser uma Instituicdo Educacional Cristd para a Infancia comprometida com a exceléncia
de seus servicos e principios, e a missdo de servir a todos os idosos, independentemente de sua origem
étnica, religido, cultura ou condicGes socioeconémicas, a Assisténcia Social Adventista d& mais um
passo firme em dire¢do a um futuro de cuidado, crescimento e impacto. E com grande entusiasmo que
apresentamos nosso Plano de Ac¢do para o préximo periodo na Assembleia da Assisténcia Social
Adventista.

Este plano abrange uma gama abrangente de iniciativas para o Lar de ldosos e para a Creche e Jardim
de Infancia Arco-iris. Acreditamos que a educagdo e o cuidado s3o duas pedras angulares de nossa
missdo e visdo. Ao longo deste documento, detalharemos as metas e estratégias para alcangar nossos
objetivos de proporcionar cuidados de alta qualidade para idosos e oferecer uma educacdo crista
excecional para criangas.

Nossos esforcos sdo impulsionados pela crenga em nossa responsabilidade de servir, inspirados pelos
principios e valores que nos orientam. Este plano incluird a alocagdo de recursos, detalhes sobre o
orcamento e um cronograma claro para a implementagao das varias iniciativas.

"Portanto, enquanto temos oportunidade, fagamos o bem a todos, especialmente aos da familia da
fé." - Galatas 6:10

A medida que exploramos o contetido deste Plano de Acdo, convidamos todos os membros da
Assembleia da Assisténcia Social Adventista a se unirem a nds nesta jornada. Juntos, continuaremos a
cumprir nossa missdo de servir, abragando a diversidade e promovendo os principios do amor cristao
em tudo o que fazemos. Agradecemos por sua dedicagdo e esperamos que, com o apoio de todos,
possamos fazer a diferenca na vida de muitos idosos e criangas que dependem de nossos cuidados e
educacao.

I. Lares Adventistas para Pessoas Idosas — LAPI SUL (Salvaterra de Magos) — LAPI CENTRO
(Leiria) — LAPI NORTE {Avintes) e LAPI MADEIRA (Funchal)

A Assisténcia Social Adventista (ASA) - Area de A¢do de Apoio a Terceira Idade e para a Area de Apoio
a Integragdo Social e Comunitdria, atua através da rede de Lares Adventistas para Pessoas idosas - LAPI
Norte, LAPI Centro, LAPI Sul e LAPI Madeira.

O plano de agéo e seu anexo, conjuntamente com o orgamento, identificam as grandes linhas de agao,
a politica de qualidade e os objetivos estratégicos para o ano de 2024.



O plano, enquanto instrumento de planeamento estratégico, reflete sobre o atual contexto da
economia social, as forcas e oportunidades, e aborda os desafios e ameagas a curto e médio prazo.

Define também os pilares estratégicos e identifica detalhadamente as principais necessidades de
investimento e manutencdo em cada estabelecimento. Procura também dar resposta as sugestfes e
propostas de melhoria diagnosticados nas auditorias do SGQ e nas a¢des de acompanhamento e
fiscalizagdo realizadas pelas entidades competentes.
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Quadro Demografico

De acordo com o relatério do INE de Junho de 20231, o envelhecimento demogréfico em Portugal
continuou a acentuar-se. Em 2022, o indice de envelhecimento, que compara a populagdo com 65 e
mais anos (populacdo idosa) com a populagdo dos 0 aos 14 anos (populagdo jovem), atingiu o valor de
185,6 idosos por cada 100 jovens (181,3 em 2021).

Estes dados vém confirmar o envelhecimento mais acelerado da populacgdo portuguesa face a média
da Unido Europeia.?

Esta tendéncia de envelhecimento ndo vai inverter-se e por isso precisamos de pensar como nos
adequar ao envelhecimento.3

Com o envelhecimento da populacdo mundial, a economia social € um setor em expansdo e que estd
a atrair cada vez mais investidores.4 Os especialistas chamam-lhe até “industrias de oportunidade”
com um enorme potencial de negdécio5, nomeadamente em novas camas para internamento em ERPI
e de Cuidados Continuados.

Por outro lado, a melhoria da esperanca média de vida, continua a colocar enorme pressao ao nivel do
servico nacional de salide e na sustentabilidade dos sistemas de prote¢do social.

Desafios

Apds 3 anos de gestdo da pandemia provocada pelo COVID-19, da crise energética e o aumento
generalizado dos precos (nomeadamente nos produtos alimentares) provocado pela guerra entre a
Ucrédnia e a Russia, surge agora a guerra entre Israel e o Hamas, com consequéncias imprevisiveis.
Permanece a guerra na europa, as elevadas taxas de juro e de inflagdo e as previsdes do governo
portugués sdo também de baixa no crescimento no préximo ano.6

Além de todos este agravamento de custos, por outro lado, os sucessivos aumentos anuais do salario
minimo nacional estdo anualmente agravar os desequilibrios orcamentais nas instituicbes da
economia social e a aproximar o salario minimo dos saldrios médios.

thttps://www.ine.pt/xportal /xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques& DESTAQUESdest_boui=594879758
&DESTAQUESmodo=2

2 https://www.publico.pt/2023/02/22 /sociedade /noticia/populacao-portugal-envelhecer-ue-revela-
eurostat-2039817

3 https://expresso.pt/iniciativaseprodutos/projetos-expresso/5-decadas-de-democracia/2023-06-05-
Quao-envelhecida-e-a-populacao-portuguesa--0b8995e1

4 https://www.forbespt.com/quem-e-o-grupaseshanbol-qug-gsta-a-investir-em-residencias-senior-em-
portugal/?doing_ wp_cron=1696860023.40IDVERYTISE26875

5 https://expresso.pt/longevidade/2022-10-28-Quanto-vale-o-negocio-da-economia-prateada-eec4d856
6 https://www.publico.pt/2023/10/06/politica/noticia/governo-baixou-previsao-crescimento-2024-
marcelo-cuidadoso-2065867



Por isso, como prevé o Presidente da Unido das Misericordias Portuguesas, havera um "Impacto brutal
devido ao aumento do saldrio minimo em 2024 que pode levar ao encerramento de lares.”7

Apesar das atualiza¢des anuais de pensoes de reforma, das comparticipa¢oes, dos acordos celebrados
e dos pregdrios de mensalidades, estes tém-se revelado insuficientes para absorver os sucessivos e
significativos aumentos do custo real médio por utente em todas as respostas sociais.

Por outro lado, ha uma crescente procura pela resposta social de ERPI, sendo a deméncia e a elevada
dependéncia dos candidatos o grande motivo para a institucionalizagdao. Contudo, os clientes que sdo
admitidos, tém niveis cada vez mais elevados de dependéncia e com patologias oncoldgicas ou
deméncias associadas. Este conjunto de situagGes levanta sérios desafios, nomeadamente na
necessidade de procurar reforcar os racios de pessoal auxiliar e a necessidade de técnicos com
formagdo em deméncias e no futuro servigos de enfermagem 24 horas.

Ao nivel do recrutamento permanece a dificuldade de encontrar trabalhadores disponiveis e com
competéncias. Verifica-se ainda uma maior rotatividade de pessoal e também uma representatividade
crescente de trabalhadores de nacionalidade estrangeira.

Por fim assistimos a crescente polarizacdo da sociedade, o aumento de agdes reivindicativas, a falta de
ética profissional e menor espirito de dedicacdo.

Este quadro macroecondmico é preocupante e exige por isso muita cautela, prudéncia e rigor na
gestao.

Taxas de Ocupacdo

A rede de Lares Adventistas para Pessoas ldosas, tem procurado aumentar as taxas de ocupagdo das
suas respostas sociais e realizado anualmente investimentos significativos para tornar as instalagGes
mais acolhedoras para todos os clientes.

A data de 31 de Setembro de 2023, o universo era de 217 clientes (mais 3 face ao final de 2022 e mais
8 quando comparamos com 2021), refletindo um continuo crescimento.

CLIENTES

LAPI Centro 48

LAPI Norte

LAPI Sul

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

#@ ERPI-Lar  ®CD - Centro de Dia u SAD - Servigo de Apoio Domicilidrio

7 https:/ /www.tsf.pt/portugal /economia/impacto-brutal-aumento-do-salario-minimo-em-2024-pode-

levar-ao-encerramento-de-lares-17176234.html
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A taxa de ocupagdo das respostas sociais situa-se em 98% em ERPI, 61% em SAD e 32% em CD. E

Esperamos que as respostas de CD e SAD possam continuar a crescer.

Na resposta de ERPI, a média de idades dos nossos clientes é de 84 anos. A maioria dos clientes (70%)
sdo senhoras e 81% tém dependéncia grave ou total). Os nossos registos indicam que
aproximadamente 51% recebe visitas pelo menos uma vez por més e 12% nao tem visitas familiares
todo o ano.

Na resposta de SAD e CD a média de idades é de 77 e de 79 anos respetivamente. Ambas tem uma
reparticdo semelhante de 38% de homens e 62% de mulheres. A maioria tem dependéncia leve e
moderada.

Este acompanhamento das 3 respostas sociais é realizado por 128 colaboradores (niimero que tem
vindo a crescer) com uma média de idade de 46 anos.

Visdo Estratégica:
Valorizamos as pessoas e com elas trabalhamos para crescermos.
Objetivos Estratégicos

Em 2023 foi estabelecida uma estratégia plurianual e definidos cinco pilares estratégicos para os
préximos trés anos. Considerando a execucdo do plano, os objetivos foram atualizados para o ano de
2024.

O atual contexto politico e econémico, recomenda a necessdria prudéncia e flexibilidade na execugdo
do plano de acdo e dos projetos de investimento propostos. Por isso, a execugdo das atividades
propostas para 2024 podera vir a ser influenciada por fatores externos e/ou internos, suscetiveis de
condicionar o seu desenvolvimento normal, pelo que, ao longo do ano, poderao ser adotadas medidas
que venham a revelar-se necessarias.

1. Clientes/Significativos

1.1. Garantir a seguranca, protecdo e bem-estar de todos os clientes nas varias respostas sociais
que prestamos em Portugal;
1.2. Humanizagdo dos servigos;
1.3. Visitacdo dos clientes a outros estabelecimentos da rede LAPI;
1.4. Melhoria da monitorizagdo e avaliagdao dos Pl e execugao do PADP;
1.5. Desenvolver novas atividades de animacao individualizadas e diferenciacdo de grupos;
1.6. Apoio aos utentes com comprovada caréncia econdémica (FASIA, “Padrinho do utente do
LAP!”, responsabilidade social corporativa de organizacdes);
1.7. Aconselhamento e orientacdo sobre apoios e complementos sociais;
1.8. Workshops sobre salide mental, violéncia, deméncias, etc

2. Colaboradores

2.1 Acompanhamento e avaliagdo da nova fun¢do de gestor de Recursos Humanos;

2.2 Definigdo do perfil e modelo de recrutamento de CFO;

2.3 Parcerias e estagios curriculares e profissionais em areas de animagao e terapia ocupacional

€ manutencao;

2.4 Integracdo de colaboradores com deficiéncia;

2.5 Retomar os intercdmbios na rede LAPI (partilha de conhecimento e métodos de trabalho);

2.6 Desenvolvimento continuo de competéncias (desenvolver uma estratégia de gestao
integrada da formac&do anual certificada e em contexto de trabalho);

2.7 Programa de team-building, e encontro de profissionais da rede LAPI;
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2.8

2.9

2.10
2.11
2.12
2.13

Seminarios, reuniGes tematicas e atividades sociais que promovam a unido, o espirito
compromisso, de valoriza¢do e sentimento de pertenga;

implementagdo e avaliagdo do novo modelo de avaliagao de desempenho;

Revisdo do Plano de Acolhimento interno

Valorizagdo salarial e progressoes;

Concurso LAPI — Ideias Criativas (a realizar de forma intercalada de 2 em 2 anos);
Manutengdo do Projeto “Dia do Colaborador e/ou Kit Aniversario” e programa de
reconhecimento pela antiguidade dos colaboradores com mais de 15 anos de dedicacao
continua.

3. Instalagcoes

3.1 Redugdo da dependéncia energética e de custos do LAPI Norte, através de estudo para a
implementacdo de unidade produgdo autoconsumo (UPAC);

3.2 Renovagdo do parque automoével — renovagdo do parque automoével de todos os
estabelecimentos;

3.3 Maximizacdo dos recursos através da utilizacdo eficiente das infraestruturas e
equipamentos existentes;

3.4 Melhoramentos no Ultimo piso do estabelecimento do LAPI Madeira e diversos
melhoramentos nos edificios e quartos do LAPI Sul;

3.5 Candidatura a novos programas, concurso e incentivos de apoio social, promovidos pelo
PRR, ISS e por diversas fundagdes e organizagdes.

4. Servigos

4.1 Crescimento organico através do aumento da capacidade de ERPI em 26% no LAPI Sul
(licenciamento de 20 camas no aldeamento) e nova resposta de ERPI no LAPI Centro com
17 camas iniciais {(Aprovacao do projeto, licenca de obra e abertura de concurso de
empreitada);

4.2 Novos equipamentos técnicos; servigos mais inovadores e especializados para clientes
menos auténomos e dementes;

4.3 Reforgo dos planos de agdo de capelania;

4.4  Procurar desenvolver servigo de animagdo em SAD.

5. Comunicagdo

51

5.2

53
54

5.5
5.6
5.7
5.8

5.9
5.10

Melhoria da comunicag¢ao interna e institucional, divulgacao de informacao relevante junto
de clientes, familiares e parceiros;

Refor¢ar e devolver o papel da capelania no apoio espiritual, emocional e mental dos
colaboradores e utentes;

Desenvolvimento de contetidos audiovisuais e atualizagdo da pagina na internet;

Procurar aumentar a quantidade de respostas aos diversos inquéritos de satisfacao para
melhor aferi¢do dos resultados;

Prosseguir na valoriza¢ao e notoriedade da marca LAPI com aposta em pequenas agdes ao
nivel de marketing que acrescentem valor as instituicoes;

Alargar o niimero de subscritores do INFOLAPI e Instagram;

Desenvolvimento de novas parcerias (estagios, formagdo, ensino);

Continuar a promover sinergias com a Rede de Educagao Adventista, ADRA, UPASD, Igrejas,
parceiros e Comunidade em geral;

Realizacdo de escolas cristas de férias nos estabelecimentos LAPI;

Reforcar a implementa¢do da estratégia de voluntariado nacional e internacional
(programa SVA);

ASSISTENCIA SOCIALe
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5.11 Intercdmbio Internacional com InstituicGes congéneres da Adventcare Network;
5.12 Divulgagao e potencializagdo da consignagao de IRS.

Orgamento

O Orgamento tem por base um cenario conservador, considerando que existe ainda indicadores de
volatilidade quanto ao curto-prazo como a elevada inflagdo e a incerteza em relagdo aos efeitos das
guerras em curso. As receitas estimadas também nao incluem o potencial de aumento da nossa
capacidade de ERPI.

Em termos financeiros, sera dada continuidade a tentativa de melhoria dos racios de fundo maneio e
liquidez imediata.

Projetos de Investimento

Os investimentos propostos no quadro anexo ao plano, refletem as principais necessidades
identificadas em cada uma das unidades. As metas e o cronograma de execugdo estdo dependentes
de dotagao financeira, por via de apoios, doa¢des e pela melhoria dos resultados operacionais.

O plano de manutengdo anual sera implementado para cada uma das unidades de acordo com o
levantamento de necessidades identificadas nos planos de manutencgdo.

Continuaremos a analisar novas oportunidades que possam alargar a rede de servigos a outras
localidades e a outras respostas sociais.

Politica da Qualidade

Missao
Servir todos os idosos, independentemente da sua etnia, religido ou cultura ou condigbes
socioecondémicas.

Visao
Qualidade total nos servigos prestados.

Valores

e Proporcionar aos idosos uma melhor qualidade de vida, cuidando das suas varias vertentes:
bioldgica, psicoldgica, social e espiritual, ndo esquecendo a questdo relacional e afetiva.

e Tratar cada idoso como um ser tinico, tendo em conta a sua histéria de vida, respeitando a sua
autonomia, individualidade, privacidade, intimidade, confidencialidade, igualdade e participacao.

e Respeitar os seus direitos criando as condi¢Oes necessdrias para que cada idoso possa construir e
executar o seu projeto de vida.

Politica da Qualidade
A politica de qualidade esta consubstanciada nos seguintes objetivos:
» A qualidade é um processo continuo;
» Abrangéncia dos servigos;
Promog¢ao da autonomia e da cidadania dos seus clientes;
A melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade;
Orientacao para principios éticos e deontologicos no exercicio da atividade;
Promogao da responsabilizacdo e o trabalho em equipa junto dos colaboradores;
Fomentar o trabatho em parceria e com a comunidade.

Prosseguindo na melhoria continua dos servicos prestados e no cumprimento das normas e
disposicdes legais e fiscais, o Plano de Acdo para 2024 apresenta 0s seguintes eixos:

ASSISTENCIA SOCIALe = —_
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| - Processo de Gestao

Efetuar auditoria interna ao Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), da unidade Sul, tendo a
preocupacao de ir revendo e melhorando o sistema de qualidade e adaptar a documentagao as
respostas CD e SAD.

Efetuar uma auditoria externa ao SGQ na unidade ja certificada.

Formagao de Auditores Internos

Efetuar auditorias internas e externas periédicas ao sistema HACCP de todas as unidades.
Implementar todas as a¢des corretivas das ndao conformidades e as oportunidades de melhoria
identificadas nos relatérios de auditorias internas e externas.

Identificar e tratar todas as acGes de melhoria resultantes das sugestées e dos inquéritos de
satisfagdo aos clientes, colaboradores, significativos e parceiros, de todas as unidades.
Envolver os clientes, colaboradores e parceiros/comunidade na melhoria dos processos e
servigos.

Cumoprir o Plano da Qualidade.

Cumprir 88% dos processos do SGQ no LAPI Sul;

Elaborar o Relatdrio da Revisao do SGQ da unidade certificada.

Implementagdo dos novos modelos de Inquéritos, alguns procedimentos e avaliagdao de
desempenho.

Efetuar uma auditoria financeira por Revisor Oficial de Contas.

Procurar efetuar uma auditoria para determinar a conformidade da Organizacao com a Politica
de Trabalho da Conferéncia Geral dos Adventistas do Sétimo Dia, no que se refere as politicas
designadas como Politicas Fundamentais.

Cumprir o Orcamento aprovado.

Cumprir o Plano de Manutencdo e o Plano de Formacao.

Procurar atingir a plena capacidade das unidades e de cada resposta social.

Proporcionar o indispensavel para um bom desenvolvimento dos Planos de Atividades dos
departamentos sociais, médicos e de capelania de cada uma das unidades.

Il — Processo de Cliente

Indicador Meta
e C(Clientes inadaptados durante o Programa ¢ <2 por estrutura,
de Acolhimento Inicial,
¢ Reclamagdes relativas ao processo de e <3 por estrutura,
admissdo,
¢ Rescisdao de contratos, e <2 porestrutura,
03_Planeamento
e Reclamacdes relativas ao Plano Individual, e <3 por estrutura,
e Reclamagdes relativas ao Plano Atividades e <3 por estrutura,
de Desenvolvimento Pessoal,
e Grau de cumprimento de Plano Individual, e 90% por estrutura,
o Ulceras por Pressdo e Prevaléncia <6%
¢ Namero de Utentes com risco de e <=8% clientes desnutridos
Desnutricdo (Mini Nutritional Assessment
- MNA® Elderly)
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* Quedas e <5% idosos que caiem por
fatores externos em relagao
ao total

04_Avaliagdo

e Cumprimento das atividades previstas
realizadas no Plano de Atividades de
Desenvolvimento Pessoal,

85% por estrutura,

i = Processo de Suporte

01_Administrativo

Indicador Meta
= Reclamagbes no processo administrativo e = <5 por estrutura,
financeiro,
®=  Fornecedores avaliados, = >80 % fornecedores com
grau 3 ou superior
= Rdcio de Fundo de Maneio = >50%
= Rdcio de Liquidez Imediata = >50%

02_ Recursos Humanos

* Numero de horas de formagdo por
colaborador,

40 h ano por estrutura

= Acdes de formacdo eficazes 90%

>90% por estrutura,

03_Infraestruturas

= Taxa de manutencdo e verificagdo dos
equipamentos,

>85% por estrutura,

04_Servicos Gerais

* Namero de de

seguranca,

acbes preventivas

>= 2 por estrutura,

05_Nutri¢do e Alimentagao

* Numero de reclamacGes ao processo de

Nutri¢do e alimentacgao,

<10 por estrutura,

IV — Atividades e Servicos

Principais atividades e servigos gerais transversais a todas as estruturas:

ASSISTENCIA SOCIALe
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Planos de atividades multidisciplinares, coordenados pelo departamento social que incluam as
melhores praticas de envelhecimento ativo (Active Ageing), combatendo o isolamento e o
sedentarismo fisico, social, intelectual, através de atividades que promovam a autonomia e
participa¢do dos clientes e assegurem o seu melhor bem-estar nas suas dimensdes fisicas,
emocionais, psicoldgicas e espirituais.;
Avaliagdo e revisdo periddica dos Planos Individuais (Pl} e dos Planos de Atividades de
Desenvolvimento Pessoal (PADP);
Assisténcia e acompanhamento emocional e espiritual aos idosos, colaboradores e significativos
através da capelania;
Visitagdo domiciliaria de clientes e colaboradores pelas dire¢bes técnicas, diretor geral e
capelaes;




e Eventos e atividades que promovam lagos intergeracionais e a participacdo dos famili
comunidade na vida e atividades realizadas pelos idosos;

e  Programas e visitas de Igrejas, escolas, grupos e parceiros;

e Atividades de estimulagdo cognitiva-Sensorial; de musicoterapia; gindstica e piscina; aulas &
biblicas; academia sénior;

e  Projetos “Folhas do Tempo”, “Recordar é Viver”, “Cha Literario”; “Raizes do Passado” (projeto
que visa promover o reencontro com familiares distantes ou a visita a lugares de origem e
pertenca; “Turista na minha cidade” (aliar o exercicio fisico, ao conhecimento e histéria de
cidade);

*  Programas diversos em dias festivos, de aniversdrios e comemorativos (familia, avos, idoso,
coragdo, saude, etc); passeios/caminhadas; workshops de culindria, artesanato, artes plasticas,
etc;

V - Parcerias

= Reforgo das seguintes parcerias:

o Seguranga Social
=  Acordos de cooperacdo para ERPI, SAD e CD
= Acordo atipico para ERPI
= Cantinas Sociais
=  Apoios Eventuais

o IEFP/IEM
= CEleCEl+
®=  Programas Ocupacionais
=  Reativar
= Pote

=  Estagios Profissionais
= ProJovem
= Qutros
o Redes Sociais
CLAS
EPI (Equipa Protegdo ao ldoso)
NLI (Nucleo local de intervencgdo)
RLIS (Rede Local de Intervengao Social)
CPCJ (Comissdo Protegdo Criancas e Jovens)
CSF (Comissdo Social de Freguesia)
DGRSP (Direcdo Geral de Reinsercdo e Servigos Prisionais)
Intercambio de Programas e formagdao em Gerontologia
Apoio Social, técnico e logistico
Banco de Voluntariado
Banco de ajudas técnicas

o e ¢ & o o @

o UPASD

= Servigo de Capelania

= Gabinete Contabilidade

= lgrejas
¢ Intercambio de Programas e formacdo em Gerontologia
* Apoio técnico e logistico
e Apoio Social e FASIA
e Banco de ajudas técnicas
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o ONG/IPSS
=  ADRA Portugal
= Banco Alimentar
= ENTRAJUDA
=  UDIPSS Santarém e Madeira

o Salde
= Associagao Portuguesa de Medicina Preventiva
= Centros de Saude
= Hospital de Leiria
= Bombeiros Voluntarios de Avintes

o Escolas
= AREASD
= Colégio Adventista de Oliveira do Douro
= Externato Adventista do Funchal
=  Escola Dr. Brasao de Castro do Funchal
= Creche Super Ninho de Leiria
= Escola Superior de Satude do IPLeiria
® |nstituto para a Qualificacdo, IP-RAM
= Centro de Formagdo Qualificar (Madeira)
=  Escola Profissional de Salvaterra de Magos
= Escola Profissional Atldntico (Madeira)
= Escola Superior de Salde do Politécnico de Santarém
= Escola de Enfermagem (Porto) | Instituto de Ciéncias da Saude da
Universidade Catodlica Portuguesa e o LAPI NORTE
= INOVINTER - Centro de Formacdo e de Inovagdo Tecnoldgica (Porto)

o Formagdes
= Essity — Formagdes
= Menarini — Formagdes e oferta equipamentos
= Voluntalento
= AIPES - Associagdo de Investigacdo e Promogao da Economia Social —
Formacgdes

o Outros
®=  Municipios
=  Empresas e Associagoes
e SONAE
e Associagao de Moradores de Parceiros
e Fundacao Belmiro de Azevedo;

= Novas parcerias na comunidade

o Procura de novas parcerias que nos auxiliem na prossecu¢do dos nossos objetivos,
nomeadamente programas de estdgio curricular e formacgao certificada.

Consideragodes Finais

A rede LAPI celebrou em 2023 os seus 55 anos de existéncia. Durante mais de mais de meio século de
atividade sempre encaramos esta intervencdo social como uma missdo de “Discipulado e Servigo”.
“Eu vim para que tenham vida e a tenham em abundéncia.” Jodo 10:10

Em todos os estabelecimentos procuramos diariamente cuidar com amor cristao e dignidade cada
cliente, nos seus diferentes niveis de dependéncia. Para isso os planos individuais pretendem
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contribuir para um envelhecimento ativo, e proporcionar o melhor bem-estar. Mas os tempos sdo cada 5'
dia mais desafiantes para a prestacdo de cuidados a utentes cada vez mais dependentes, com
deméncias e doencas. —

A sustentabilidade financeira de uma unidade continua a ser um objetivo decisivo para consolidar e
crescer a atual estrutura de quatro estabelecimentos. Esperamos em 2024 poder aumentar a nossa
capacidade autorizada em ERPI no LAPI Sul.

Estaremos envolvidos em projetos de promogao e divulgagao da rede LAPI e melhoria dos canais de
comunica¢do. Mas precisamos de reforcar e devolver o papel da capelania no apoio espiritual,
emocional e mental dos colaboradores e utentes.

Ao considerarmos os planos e projetos, estamos conscientes do contexto e dos obstaculos que
enfrentamos, mas é exatamente nesses momentos que buscamos a orientacdo divina. A obra é de
Deus por isso suplicamos por sabedoria, paciéncia, saude e motivacdo para que, sendo seus
instrumentos, possamos nao apenas alcangar nossos objetivos, mas também encontrar novas formas
de impactar positivamente a vida dos mais idosos e dos nossos trabalhadores. A cada dia, continuamos
dedicados a nossa missao de servir aqueles que tanto necessitam.

Agradecemos a todos os que estdo envolvidos nesta missao.

Eu vou, iremos todos,

Il — CRECHE E JARDIM DE INFANCIA ARCO-iRIS

“Sim, sé ousado e forte! Abandona o medo e a duvida! Ndo te deves esquecer que o Senhor, teu Deus,
estd contigo para onde quer que vds.” Josué 1:9:

Ao tomarmos consciéncia deste texto de Josué que é o texto base do Projeto Educativo para as escolas
da Rede Escolar Adventista em Portugal para os anos 2021-2024, faz-nos pensar o que Deus nos pede:
que sejamos corajosos, valentes, destemidos... e que confiemos n’Ele, pois Ele estard connosco.
Estamos confiantes nas Suas promessas, e ao iniciarmos mais um ano letivo, entregamo-nos
inteiramente nas Suas maos para que Ele nos use para o avango da Sua obra.

Pretendemos assim, através deste documento, indicar as linhas gerais do Plano de A¢do das respostas
sociais de Creche e Jardim de Infancia para o ano de 2024, envolvendo toda a comunidade educativa.

Visdo:
Ser uma Instituicdo Educacional Crista para a Infancia, que procura a exceléncia dos seus servicos,
principios e valores.

Missao:
Servir todas as criangas e respetivas familias, independentemente da sua origem, proporcionando-thes
bases para a vida através de principios cristaos.

Valores:
Responsabilidade; Respeito; Seguranca; Ternura; Solidariedade

Situacao Atual
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Ne Creche Jardim de
TOTAL Inféincia
DATA de alunos

Bergdrio Aquisicdo
da Marcha Pré-Escolar
04—-12meses |12-—36 meses |3-6anos

Inicio deste

ano letivo
(Set 2023) 2 8 28 &

A nossa taxa de ocupacdo das 2 respostas sociais existentes no Arco iris é de 100% existindo uma lista
de espera para todas as valéncias. Existe, no entanto, desde setembro de 2022 um aumento
significativo de procura para a valéncia de Creche resultante das medidas adotadas pelo Governo com
a implementac¢do da gratuitidade nesta resposta social.

Contamos também, diariamente, com 10 colaboradoras (4 educadoras de infancia, 4 ajudantes de a¢do
educativa, 1 ajudante de servicos gerais e 1 administrativa).

Objetivos estratégicos:

® & e o 2 o

Melhorar o envolvimento das familias nas atividades do Arco iris;

Continuar envolvidos no cuidado e sustentabilidade do planeta através do desenvolvimento
de varios projetos;

Envolver toda a comunidade em projetos de inclusdo, solidariedade e servico;

Colaborar com a Escola Superior de Educagdo na formagdo de novos profissionais de educagao;
Promover a valorizagdo pessoal e integracao social de pessoas com deficiéncia;

Desenvolver atividades direcionadas aos colaboradores de forma que se promova o espirito
de equipa, de unido, de compromisso, de valorizagdo e de crescimento espiritual;

Criar estratégias para o desenvolvimento de competéncias dos colaboradores através de um
plano de formacao certificada;

Melhorar a organizagdo interna do estabelecimento;

Elaborar documentos orientadores;

Desenvolver praticas de seguranga;

Elaborar um estudo para alargamento da resposta social de creche;

Melhorar e preservar a qualidade dos equipamentos, instalagcdes e espacos exteriores;
Aproximar estabelecimentos REASD;

Integrar o Arco iris na AREASD;

Apresentar a equipa do Arco iris o relatério da Acreditacdo j& votado em Conselho da UPASD;
Trabalhar as recomendagdes apresentadas pela equipa de Acreditacdo;

Aproximar a constru¢ao do atual Plano Diretor Espiritual do Estabelecimento ao novo guia
fornecido pela Conferencia Geral;

Implementar agées de resolucdo/melhoria dos pontos apresentados pelos nossos clientes nos
inquéritos efetuados antes do processo de Acreditagdo

Area de Intervencdo: Pedagégica/Relacional
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Agoes

Metas

- Melhorar a comunicagao com as familias:
e |ncentivo para comunicagdes mais regulares.
e Comunicar com maior antecedéncia
atividades dirigidas as familias.
e Reunides com Encarregados de Educagao.

as

e Contacto didrio/semanal de cada sala
através da plataforma ChildDairy.

e Dar a conhecer o Plano de atividades
por trimestre.

e 1 Reunido/trimestral.

- Participagdo das familias com alguma atividade trazida
ao grupo

- Participacao de pelo menos 30% das familias

- Felicitagdao dos elementos da familia ao longo do ano:
¢ Envio de um e-mail em nome da escola.
s Cartoes de Aniversario feitos pelas criangas.

- Todos os pais serem felicitados

- Aplicar as atividades propostas no PDDE (Plano Diretor
de Desenvolvimento Espiritual) — ADN de Herdis:
e Mensalmente todas as salas abordam o mesmo
Heroi
e Apresentagcdo de cada sala mostrando o que
aprenderam

- Conhecer melhor um Her6i da Biblia por més

- Projeto Herdis da Fruta

- Levar as criangas a adquirirem o habito de
comer fruta
- Alcangar o Prémio

- Dia Nacional do Pijama

- Todas as familias e criangas envolvidas
- Comparticipacdo com valor superior ao do ano
passado (450,00€)

- Projeto Eco-Escolas

- Alcangar a Bandeira Verde

- Projeto Conchinha

- Ter pelo menos 50% das familias envolvidas

- Projeto “Tacho Solidario”
e Participagdao de Colaboradores, criangas e
familias na confecdo de uma refeicdo para
familias carenciadas

- Ajuda ao “CASA” - Centro de Apoio aos Sem
Abrigo

- Projeto Toneladas de Ajuda
Recolha de embalagens, papel e cartdo para reciclagem

- Entrega na AMARSUL de 1 tonelada /semestre
- Recompensa Financeira

- ADRA Setubal:
® Recolha de alimentos nao pereciveis ao longo
do més de dezembro

- Fornecimento de cabazes de Natal
- Visita com os alunos as instalagbes para
entrega

- Arco iris /LAPi (Sul)
e Elaboragao de Cartoes de Natal individualizados
feitos por cada crianga

- Chegar a todos os idosos

- Lares da nossa comunidade

- Envio/entrega de um cartdo de Natal aos lares
mais préximos

- Visita ao CAS pelos finalistas

- Dar a conhecer o nosso 12 Ciclo

- Festa de Natal para o exterior

- Contactar com entidades externas

-Intercambio com os restantes estabelecimentos da
REASD que possuam valéncias idénticas as nossas

- 1 dia/semestre para 1 colaborador de cada
valéncia
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- Projetos Curriculares de Sala / Projetos Pedagdgicos de
Sala

- Elaborar e implementar as novas agoes do PDDE para
o ano letivo 2023/2024

- Final do 12 trimestre do ano letivo

- Orientagdo de estagios de Mestrado de Educagdo de
Infancia e 12 Ciclo

- 1 Estagiaria por sala de Creche

-Desenvolvimento de atividades de caris socialmente
Uteis no ambito da fungdo de Auxiliar de acdo Educativa

- 1 cliente do APPACDM

Area de Intervenciio: Recursos e Equipamentos

Agoes

Metas

- Melhoramentos nas ementas de lanches:
e Abordagem a nutricionista para sugestées de
melhoria da ementa semanal
¢ Adequacdo das mesmas as possibilidades do
estabelecimento
Informacdo as familias

- Até ao final do 12 Trimestre do ano letivo

- Contacto com o prestador de servicos de catering
solicitando melhorias:
¢ paementa mensal elaboradas por nutricionista.
e indicacdo do valor nutricional.
e Transmissao das informagdes as familias

- Até ao final do 12 Trimestre do ano letivo

- Estudo para possivel alargamento da resposta social de
Creche

- Até ao final do ano letivo

- Conclusdo do Painel ltiidico no patio de baixo

- Até ao final do ano letivo

- Colocagao de uma cerca no patio de cima

- Até ao final do ano letivo

- Levantamento de 1 estudo para colocagdo de unidades
de produgao de energia alternativa

- Até final do proximo ano letivo

- Elaboragao de um estudo para aproveitamento do

espaco da cave do edificio - Até 2025

- Melhoramento da casa de banho de adultos do piso 2 | - Até 2025
Area de Intervencdo: Organizacional

Acgoes Metas

- Levantamento das necessidades de formacao.
- Elaborar Plano de Formagdo de acordo com as
necessidades dos colaboradores e do estabelecimento

- Cumprir com as exigéncias legais

- Participacao na Rece¢do a comunidade educativa

- Formagdo/ Convivio com todas as escolas do

Concelho

- Leitura e discussdao de um livro tematico em grupo

- 1 vez por ano

- Momentos de oragao em grupo

- 1 vez por semana

ASSISTENCIA SOCIALe =
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- Toda a equipa — lvez pormés |/ 7

- Reunides periddicas com as colaboradoras - Educadoras — 2 vezes por més
- Amigo Secreto de Oragao entre funcionarias - 1 vez por ano

- Retiro Espiritual (equipas Arco iris + CAS) -1 por ano

- Jantares periédicos (equipas Arco iris + CAS) - 2 por ano

- Atividades de Grupo - 1 por ano

- Intercambio com os restantes estabelecimentos da | valéncia

- 1 dia /semestre para 1 colaborador de cada

REASD

- Aplicar as medidas expressas no Plano de Emergéncia

Interno - Realizar simulacros uma vez por més
- Trabalhar as recomendag0es apresentadas pela equipa

de Acreditagdo; - Ao longo do ano

Tentar manter a média de parceiros adequada ao melhor desenvolvimento das nossas
atividades, nomeadamente:

v Seguranca Social

v Junta de Freguesia

v' C.M.S. (Camara Municipal de Setubal)

v' Amarsul — Projeto Toneladas de Ajuda

v" ADRA -recolha de bens

v’ Projeto Conchinha — animais abandonados

v' ABAE - eco-escolas

v" ENTRAJUDA

v ACES Arrabida (Agrupamentos de Centros de Satde de Arrabida)
v SNIPI (Sistema Nacional de Intervenc¢do Precoce na Infancia)
v CAS (Colégio Adventista de Setubal — 12 Ciclo)

v Escola Secunddria D. Manuel Martins

v’ lIgreja Adventista de Setubal

v’ ESE Setibal

v APPACDM

v

CASA (Centro de Apoio aos Sem Abrigo)
Que, através dos nossos principios, planos e agdes propostos consigamos cumprir com o propdsito que
Deus nos confiou, de “Educar para a Eternidade”.

Conclusdo:

No encerramento deste Plano de Ag¢do, ndo podemos deixar de reconhecer a importancia de buscar a
orientacdo e a béngdo do Senhor em tudo o que fazemos. Assim como o salmista orou no Salmo 90:17,
desejamos que a bondade do Senhor esteja sobre nés. Que Ele confirme a obra das nossas maos,
capacitando-nos a cumprir as metas e objetivos que estabelecemos.

E com um profundo sentimento de gratiddo que concluimos este plano. Ao longo do ultimo ano,
testemunhamos o empenho e dedica¢do de todos os envolvidos, desde a equipa coordenadora das
varias instituicdes até a cada membro da nossa equipe. Cada passo dado, cada esforco empregado, foi
moldado pelo propdsito de servir, impactar positivamente as vidas que tocamos e cumprir nossa
missao com exceléncia.
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Olhamos para o préximo ano com fé e expectativa. Continuaremos a nos esforgar para que nossas
instituicGes se tornem verdadeiros centros de influéncia em suas comunidades, onde os principios e
valores que defendemos brilhem de forma relevante e inovadora. Acreditamos que, assim como no
passado, o Senhor continuard a nos abengoar.

A medida que avancamos, lembramos a todos nés que, em todas as nossas realiza¢des, a gloria é para
Deus. Confiamos que, com a Sua orientagao, o esfor¢o valera a pena. Que a nossa jornada seja uma

expressdo da Sua graca e bondade.

Que a bondade do Senhor, nosso Deus, esteja sobre nés. Confirma, sobre nés, a obra das nossas maos;
sim, confirma a obra das nossas maos (Salmo 90:17)."

Que este préximo ano seja repleto de realizagOes e béngaos a medida que continuamos a servir com
amor e dedicacdo.

Lisboa, 09 de novembro de 2023

P/

ray

1/

{Presidente da Diregdo da ASA)

4/-‘./\//\:.3 ,:f/»\ :’Q«qr[( ((4 Q\L\

(Vice-presidente da Direcdo da ASA)

/—p,\ A"/{%A’& /(A/F g:&l@'

(Tesoureiro da Diregdo da ASA)

(Secretdrio da Diregdo da ASA)
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