ASSISTENCIA SOCIALe /

ADVENTISTA | cstcsmisate

SEDE NACIONAL

Rua Joaquim Bonifacio, 17

1168-150 Lisboa
Tel. +351213510918
Fax+351 213510929

WWW.252.01g.pt

NIPC 500993 807

~ Instituicio de Utilidade Publi
ASSISTENCIA SOCIAL ADVENTISTA - ASA ol

Plano de Agao - 2025 25-09-1991

Com o compromisso de servir a comunidade de forma inclusiva e com exceléncia, a Assisténcia
Social Adventista (ASA) apresenta o seu Plano de Agdo para o proximo ano. Este documento reflete
nossa missdo de oferecer cuidados de alta qualidade aos idosos e uma educagdo cristd excecional as
criangas, destacando-se como pilares do nosso trabalho no Lar de Idosos e na Creche e Jardim de
Infancia Arco-iris.

Guiados pelos principios do amor cristdo e pela visdo de impactar vidas, este plano detalha as
metas, estratégias e recursos necessarios para cumprir nossa missdo. Convidamos todos os membros
da Assembleia a unirem esforcos para fazer a diferenca, promovendo cuidado, crescimento e
transformagdo na vida daqueles que atendemos. Que juntos possamos continuar a "fazer o bem a
todos, especialmente aos da familia da fé" (Galatas 6:10).

| — CRECHE E JARDIM DE INFANCIA ARCO-iRIS

“ ..Tomemos uma crianga pela mdo e, através da vida, mostremos-lhe que ha valores superiores,
um caminho melhor a seguir. Se assim fizermos, este mundo sera bem melhor no amanhi.”
Aurea Soares

A escola devera constituir um baluarte defensivo frente aos vdrios tipos de corrupgdo e
contribuir para o desenvolvimento infantil, proporcionando um ambiente acolhedor e estimulante,
onde as criangas podem desenvolver suas habilidades sociais, cognitivas, emocionais e espirituais,
fundamentando-se nos principios de uma educacdo integral.

Pretendemos assim, através deste documento, indicar as linhas gerais do Plano de A¢do das
respostas sociais de Creche e Jardim de Infancia para o ano de 2025, envolvendo toda a comunidade
educativa.
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A nossa taxa de ocupacdo das 2 respostas sociais existentes no Arco iris é de 100% existindo
uma lista de espera para todas as valéncias. Existe, no entanto, desde setembro de 2022 um aumento

significativo de procura para a valéncia de Creche resultante das medidas adotadas pelo Governo com
a implementacgdo da gratuitidade nesta resposta social.

Contamos também, diariamente, com 10 colaboradoras (4 educadoras de infancia, 4 ajudantes
de acdo educativa, 1 ajudante de servicos gerais e 1 administrativa).

Plano de Acdo para 2025

Objetivos estratégicos:

e Continuar a motivar o envolvimento das familias nas atividades do Arco iris;

Continuar envolvidos no cuidado e sustentabilidade do planeta através do desenvolvimento
de vdrios projetos;

Envolver toda a comunidade em projetos de inclusao, solidariedade e servigo;

Colaborar com a Escola Superior de Educagdo na formagdo de novos profissionais de educagao;
Promover a valorizacdo pessoal e integracdo social de pessoas com deficiéncia;

Desenvolver atividades direcionadas aos colaboradores de forma que se promova o espirito
de equipa, de unido, de compromisso, de valorizacdo e de crescimento espiritual;

Criar estratégias para o desenvolvimento de competéncias dos colaboradores através de um
plano de formagao certificada;

Desenvolver praticas de segurancga;

Melhorar e preservar a qualidade dos equipamentos, instalagdes e espagos exteriores;
Elaborar atividades em conjunto com o CAS;

Aproximar estabelecimentos REASD;

P ASSISTENCIA SOCIALe _

ADVENTISTA




e Integrar o Arco iris na AREASD;

¢ Trabalhar as recomendacdes apresentadas pela equipa de Acreditacdo;

e Aproximar a construcdo do atual Plano Diretor Espiritual do Estabelecimento ao novo guia
fornecido pela Conferencia Geral;

e Iimplementar acdes de resolugio/melhoria dos pontos apresentados pelos nossos clientes nos
inquéritos efetuados antes do processo de Acreditacdo.

Area de Intervenc3o: Pedagodgica/Relacional

Agdes Metas
- Melhorar a comunicagao com as familias: e Contacto diario/semanal de cada sala
elncentivo para comunicacdes mais | através da plataforma ChildDairy.

regulares. ¢ Dar a conhecer o Plano de atividades por
* Reunides com Encarregados de Educagao. trimestre.
- Participacio das familias com alguma | - Participagdo de pelo menos 30% das
atividade trazida ao grupo familias

- Levar as criancas a adquirirem o habito de

- Projeto Herdis da Fruta comer fruta

- Alcangar o Prémio
- Todas as familias e criangas envolvidas

- Dia Nacional do Pijama - Comparticipacdao com valor superior ao
do ano passado (450,00€)

- Projeto Conchinha - Ter pelo menos 50% das familias
envolvidas

- Projeto Toneladas de Ajuda - Entrega na AMARSUL de 1 tonelada

Recolha de embalagens, papel e cartdo para | /semestre

reciclagem - Recompensa Financeira

- ADRA Settbal: - Fornecimento de cabazes de Natal

» Recolha de alimentos ndo pereciveis ao
longo do més de dezembro
- Visita ao CAS pelos finalistas - Dar a conhecer o nosso 12 Ciclo

-intercambio com 0s restantes | - 1 dia/semestre para 1 colaborador de
estabelecimentos da REASD que possuam | cada valéncia

valéncias idénticas as nossas

- Orienta¢do de estagios de Mestrado de
Educacdo de Infancia e 12 Ciclo - 1 Estagiéria por sala de Creche
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-Desenvolvimento de atividades de caris
socialmente Uteis no ambito da func¢do de
Auxiliar de acdo Educativa

- 1 cliente do APPACDM

Area de Intervencio: Recursos e Equipamentos

Agdes

Metas

- Melhorias servigo de cattering:

e Ementa mensal elaborada por nutricionista.
¢ Indicagdo do valor nutricional.

e Transmissao das informagdes as familias

- Ao longo do ano letivo

- Conclusdo do Painel ludico no patio de baixo

- Até ao final do ano letivo

- Colocagdo de uma cerca no patio de cima

- Até ao final do ano letivo

- Levantamento de 1 estudo para colocagao
de unidades de produgdo de energia
alternativa

- Até final do ano letivo

- Elaboragdo de um estudo para

aproveitamento do espago da cave do edificio | - Até 2026

- Melhoramento da casa de banho de adultos

do piso 2 - Até 2026
Area de Intervencio: Organizacional

Agdes Metas

- lLevantamento das necessidades de
formagao.

- Elaborar Plano de Formacdo de acordo com
as necessidades dos colaboradores e do
estabelecimento

- Cumprir com as exigéncias legais

- Leitura e discussdao de um livro tematico em
grupo

-1 vez por ano

- Momentos de ora¢do em grupo

- 1 vez por semana

- Reunides periddicas com as colaboradoras

- Toda a equipa — 1vez por més
- Educadoras — 2 vezes por més

- Jantares periédicos (equipas Arco iris + CAS)
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-1 por ano
- Atividades de Grupo - 1 porano
- Intercambio com oS restantes | - 1 dia /semestre para 1 colaborador de
estabelecimentos da REASD cada valéncia
- Aplicar as medidas expressas no Plano de
Emergéncia Interno - Realizar simulacros uma vez por més
- Trabalhar as recomendag¢des apresentadas
pela equipa de Acreditagao; - Ao longo do ano
Parcerias:

Tentar manter a média de parceiros adequada ao melhor desenvolvimento das nossas
atividades, nomeadamente:

e Seguranca Social

* Junta de Freguesia

e C.M.S. (Cadmara Municipal de Setubal)

e Amarsul - Projeto Toneladas de Ajuda

e ADRA -recolha de bens

e Projeto Conchinha — animais abandonados

ABAE - eco-escolas

ENTRAJUDA

ACES Arrabida {Agrupamentos de Centros de Salde de Arrabida)
SNIP1 (Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia)
CAS (Colégio Adventista de Settibal — 19 Ciclo)

Escola Secundaria D. Manuel Martins

Igreja Adventista de Setlbal

ESE Setubal

APPACDM

CASA (Centro de Apoio aos Sem Abrigo)

e &5 & @ & 9 o & o

Conclusdo:

“Somos educadores por vocacdo. Por isso, 0 nosso compromisso é com o futuro, cujo
o alcance transcende a vida académica e profissional. A nossa missdo é oferecer educagao que
visa o ser humano integral. E 0 nosso sonho é ver nos alunos o ideal maior: cidaddos atuantes,
solidérios, empreendedores, prontos para a vida social, mas sobretudo, aptos para a cidadania
celeste.”
Carlos Mesa
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Il. Lares Adventistas para Pessoas Idosas — LAPI SUL (Salvaterra de Magos) — LAPI
CENTRO (Leiria) — LAPI NORTE (Avintes) e LAPI MADEIRA (Funchal)

A Assisténcia Social Adventista (ASA) - Area de Acdo de Apoio a Terceira Idade e para a
Area de Apoio a Integracdo Social e Comunitaria, atua através da rede de Lares Adventistas
para Pessoas idosas - LAPI Norte, LAPI Centro, LAPI Sul e LAPI Madeira.

O plano de agao e o seu anexo, conjuntamente com o or¢amento, identificam as grandes
linhas de agao, a politica de qualidade e os objetivos estratégicos para o ano de 2025. Define
também os pilares estratégicos e identifica detalhadamente as principais necessidades de
investimento e manutengdo em cada estabelecimento. Procura também dar resposta as
sugestdes e propostas de melhoria diagnosticados nas auditorias do SGQ e nas ag¢des de
acompanhamento e fiscalizagdo realizadas pelas entidades competentes.

Quadro Demografico

Os dados mais recentes do relatério do INE de Junho de 20231, mostram que o
envelhecimento demografico em Portugal esta a acentuar-se.
Esta tendéncia de envelhecimento ndo vai inverter-se e por essa razdo precisamos
pensar em como nos adequar ao envelhecimento e aos desafios e patologias inerentes. 2
Com o envelhecimento da populagdo, as respostas sociais para esta faixa etdria sdao cada
vez mais urgentes e necessarias, e por isso a nossa rede presta um servigo vital para a
sociedade na qual esta inserida.

Desafios

Temos vivido tempos muito desafiantes resultantes da pandemia provocada pela
COVID-19, da crise energética e 0 aumento generalizado dos pregos (nomeadamente nos
produtos alimentares) provocado pelas diferentes guerras em curso, as elevadas taxas de
juro e de inflagdo.

1

thttps://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=594879758&DEST
A QUESmodo=2

2 2https://expresso.pt/iniciativaseprodutos/projetos-expresso/5-decadas-de-democracia/2023-06-
05-Quao- envelhecida-e-a-populacao-portuguesa--0b8995e1
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Além de todos este agravamento de custos, por outro lado, os sucessivos aumeritos
anuais do saldrio minimo nacional estdo anualmente agravar os desequilibrios or¢amentais
nas instituicdes da economia social e a aproximar o salario minimo dos saldrios médios.

Apesar das atualiza¢des anuais de pensdes de reforma, das comparticipagbes, dos
acordos celebrados e dos precarios de mensalidades, estes tém-se revelado insuficientes
para absorver os sucessivos e significativos aumentos do custo real médio por utente em
todas as respostas sociais.

Por outro lado, hd uma crescente procura pela resposta social de ERPI, sendo a
demeéncia e a elevada dependéncia dos candidatos o grande motivo para a institucionalizagao.
Os clientes que sdo admitidos, tém niveis cada vez mais elevados de dependéncia e com
patologias oncolégicas ou deméncias associadas. Este conjunto de situagdes levanta sérios
desafios, nomeadamente na necessidade de procurar reforgar os racios de pessoal auxiliar e
a necessidade de técnicos com formag¢do em deméncias para dar uma resposta adequada.

Ao nivel do recrutamento permanece a dificuldade de encontrar trabalhadores com
disponibilidade e competéncias para a area. Verifica-se ainda uma maior rotatividade de
pessoal e também uma representatividade crescente de trabalhadores de nacionalidade
estrangeira.

Ao nivel das estruturas, temos edificios j& com alguma antiguidade que requerem
esforgos no sentido de manutengdo e modernizagao.

Os desafios s3o crescentes e exigem muito rigor e competéncia ao nivel da gestao.

Taxas de Ocupagao

A rede de Lares Adventistas para Pessoas ldosas, tem procurado aumentar as taxas de
ocupagdo das suas respostas sociais e realizado anualmente investimentos significativos
para tornar as instalagdes mais acolhedoras para todos os clientes.
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A data de 31 de outubro de 2024, o universo era de 228 clientes (mais 11 face ao
periodo homodlogo de 2023), refletindo um continuo crescimento.

CLIENTE
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A taxa de ocupagdo das respostas sociais situa-se em 97% em ERPI, 62% em SAD e 51%
em CD. Ressalvamos o crescimento que existiu em CD, passando de uma ocupagdo de 32%
(2023) para 51% (2024). Esperamos que as respostas de CD e SAD possam continuar a crescer.

O acompanhamento das 3 respostas sociais é realizado por 152 colaboradores
(numero que tem vindo a crescer).

Visado Estratégica:

Valorizamos as pessoas e com elas trabalhamos para crescermos.

Objetivos Estratégicos

Em 2023 foi estabelecida uma estratégia plurianual e definidos cinco pilares
estratégicos para os préximos trés anos. Considerando a execuc¢do do plano, os objetivos
foram atualizados para o ano de 2025.

O atual contexto politico e econdmico, recomenda a necessaria prudéncia e
flexibilidade na execugdo do plano de agdo e dos projetos de investimento propostos. Por isso,
a execucdo das atividades propostas para 2025 podera vir a ser influenciada por fatores
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externos e/ou internos, suscetiveis de condicionar o seu desenvolvimento normal, pelo que,
ao longo do ano, poderio ser adotadas medidas que venham a revelar-se necessarias. V,/

1.  Clientes/Significativos

1.1.  Garantir a seguranca, protecio e bem-estar de todos os clientes nas varias respostas
sociais que prestamos em Portugal;

1.2. Humanizagdo dos servigos;

1.3.  Visitacdo dos clientes a outros estabelecimentos da rede LAPI;

1.4. Melhoria da monitorizag3o e avaliagdo dos Pl e execugdo do PADP;

1.5.  Apoio aos utentes com comprovada caréncia econémica (FASIA, “Padrinho do utente
do LAPI”, responsabilidade social corporativa de organizagdes);

1.6. Aconselhamento e orientagdo sobre apoios e complementos sociais;

1.7. Workshops sobre satide mental, violéncia, deméncias, etc

2. Colaboradores

2.1. Acompanhamento e avaliagdo da nova fungdo de gestor de Recursos Humanos;

2.2.  Parcerias e estagios curriculares e profissionais em &reas de animagdo e terapia
ocupacional e manutengao;

2.3. Integracdo de colaboradores com deficiéncia;

2.4. Retomar os intercambios na rede LAPI (partilha de conhecimento e métodos de
trabalho);

2.5. Desenvolvimento continuo de competéncias (desenvolver uma estratégia de gestdo
integrada da formag&o anual certificada e em contexto de trabalho);

2.6. Programa de team-building, e encontro de profissionais da rede LAPI

2.7. Semindrios, reunides tematicas e atividades sociais que promovam a uniao, o espirito
de compromisso, de valorizagdo e sentimento de pertenca;

2.8. Implementagio e avaliacdo do novo modelo de avaliagdo de desempenho;

2.9. Revisdo do Plano de Acolhimento interno

2.10. Valorizagdo salarial e progressdes;

2.11. Concurso LAPI — Ideias Criativas (a realizar de forma intercalada de 2 em 2 anos);
2.12. Manutencdo do Projeto “Dia do Colaborador e/ou Kit Aniversario” e programa de
reconhecimento pela antiguidade dos colaboradores com mais de 15 anos de dedicagdo
continua.
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3. Instalagdes L\,\'/

3.1. Renovagdo do parque automovel — renovagdo do parque automével de todos os
estabelecimentos;

3.2. Maximizagdo dos recursos através da utilizagdo eficiente das infraestruturas e
equipamentos existentes;

3.3.  Melhoramentos no ultimo piso do estabelecimento do LAPI Madeira e diversos
melhoramentos nos edificios e quartos do LAPI Sul;

3.4, Candidatura a novos programas, concurso e incentivos de apoio social, promovidos
pelo PRR, ISS e por diversas fundagdes e organizagoes.

4. Servicos

4.1. Crescimento organico através do aumento da capacidade de ERPI em 26% no LAPI Sul
(licenciamento de 20 camas no aldeamento) e nova resposta de ERPI no LAPI Centro com 17
camas iniciais (Aprovagao do projeto, licenga de obra e abertura de concurso de
empreitada);

4.2. Novos equipamentos técnicos; servicos mais inovadores e especializados para
clientes menos autdonomos e dementes;

4.3. Reforgo dos planos de agdo de capelania;

4.4.  Procurar desenvolver servico de animagdo em SAD.

5. Comunicagao

5.1. Melhoria da comunicagdo interna e institucional, divulgacao de informacao relevante
junto de ciientes, familiares e parceiros;
5.2.  Reforgar e devolver o papel da capelania no apoio espiritual, emocional e mental dos
colaboradores e utentes;
5.3.  Desenvolvimento de conteldos audiovisuais e atualizacdo da pagina na internet;
5.4.  Procurar aumentar a quantidade de respostas aos diversos inquéritos de satisfagao
para melhor aferigdo dos resultados;
5.5.  Prosseguir na valorizacdo e notoriedade da marca LAP| com aposta em pequenas
acdes ao nivel de marketing que acrescentem valor as institui¢ctes;
5.6.  Alargar o niumero de subscritores do INFOLAPI, Instagram e Facebook; ter presenga
na Revista Adventista;
5.7. Desenvolvimento de novas parcerias (estagios, formacdo, ensino);
5.8.  Continuar a promover sinergias com a Rede de Educacdo Adventista, ADRA, UPASD,
Igrejas, parceiros e Comunidade em geral;
5.9. Realizagdo de escolas cristds de férias nos estabelecimentos LAPI;
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5.10. Reforcar a implementacdo da estratégia de voluntariado nacional e internacional
(programa SVA);

5.11. Intercdmbio Internacional com Instituicdes congéneres da Adventcare Network;
5.12. Divulgagdo e potencializacdo da consignagdo de IRS.

Orgamento

O Orgamento tem por base um cendrio conservador, considerando que existem
elementos de volatilidade quanto ao curto-prazo como a elevada inflacdo e a incerteza em
relacdo aos efeitos das guerras em curso. As receitas estimadas também ndo incluem o
potencial de aumento da nossa capacidade de ERPI.

Em termos financeiros, serd dada continuidade a tentativa de melhoria dos racios
de fundo maneio e liquidez imediata.

Projetos de Investimento

Os investimentos propostos no quadro anexo ao plano, refletem as principais
necessidades identificadas em cada uma das unidades. As metas e o cronograma de
execucio estdo dependentes de dotagdo financeira, por via de apoios, doagdes e pela
melhoria dos resultados operacionais.

O plano de manutengdo anual sera implementado para cada uma das unidades de
acordo com o levantamento de necessidades identificadas nos planos de manutengao.
Politica da Qualidade Missdo

Servir todos os idosos, independentemente da sua etnia, religido ou cultura ou
condi¢des socioecondmicas.

Visao
Qualidade total nos servigcos prestados.

Valores

. Proporcionar aos idosos uma melhor qualidade de vida, cuidando das suas varias
vertentes: bioldgica, psicoldgica, social e espiritual, ndo esquecendo a questao
relacional e afetiva.

° Tratar cada idoso como um ser Unico, tendo em conta a sua historia de vida,
respeitando a sua autonomia, individualidade, privacidade, intimidade,

11
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confidencialidade, igualdade e participagao.
@ Respeitar os seus direitos criando as condicdes necessarias para que cada idoso possa
construir e executar o seu projeto de vida.

Politica da Qualidade
A politica de qualidade esta consubstanciada nos seguintes objetivos:

A qualidade é um processo continuo;

Abrangéncia dos servigos;

Promoc¢do da autonomia e da cidadania dos seus clientes;

A melhoria continua do sistema de gestao da qualidade;

Orientagdo para principios éticos e deontoldgicos no exercicio da atividade;
Promogdo da responsabilizacdo e o trabalho em equipa junto dos colaboradores;
Fomentar o trabalho em parceria e com a comunidade.

Prosseguindo na melhoria continua dos servicos prestados e no cumprimento das
normas e disposigoes legais e fiscais, o Plano de A¢ao para 2025 apresenta os seguintes
eixos:

I - Processo de Gestao

© Efetuar auditoria interna ao Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), da unidade Sul,
tendo a preocupagdo de ir revendo e melhorando o sistema de qualidade e adaptar a
documentacdo as respostas CD e SAD.

° Efetuar uma auditoria externa ao SGQ na unidade ja certificada.

. Formacgao de Auditores Internos

© Efetuar auditorias internas e externas peridédicas ao sistema HACCP de todas as
unidades.

° Implementar todas as agdes corretivas das ndo conformidades e as oportunidades de
melhoria identificadas nos relatérios de auditorias internas e externas.

® Identificar e tratar todas as agdes de melhoria resultantes das sugestdes e dos
inquéritos de satisfacdo aos clientes, colaboradores, significativos e parceiros, de todas
as unidades.

) Envolver os clientes, colaboradores e parceiros/comunidade na melhoria dos
processos e servigos.

. Cumprir o Plano da Qualidade.

° Cumprir 88% dos processos do SGQ no LAPI Sul;

12
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Elaborar o Relatério da Revisdo do SGQ da unidade certificada.

Implementagdo dos novos modelos de Inquéritos, alguns procedimentos e avaliagdo
de desempenho.

Efetuar uma auditoria financeira por Revisor Oficial de Contas.

Procurar efetuar uma auditoria para determinar a conformidade da Organiza¢do com a
Politica de Trabalho da Conferéncia Geral dos Adventistas do Sétimo Dia, no que se
refere as politicas designadas como Politicas Fundamentais.

Cumprir o Orcamento aprovado.

Cumprir o Plano de Manutengdo e o Plano de Formagao.

Procurar atingir a plena capacidade das unidades e de cada resposta social.
Proporcionar o indispensavel para um bom desenvolvimento dos Planos de Atividades
dos departamentos sociais, médicos e de capelania de cada uma das unidades.

II — Processo de Admissdo

02_Cliente
Indicador Meta
o Clientesinadaptados durante o e <2 por estrutura,
Programa de Acolhimento Inicial,
e Reclamacgdes relativas ao processo de e <3 por estrutura,
admissao,
e Rescisdo de contratos, e <2 por estrutura,
03_Planeamento
@ Reclamacgdes relativas ao Pla e <3 por estrutura,
Individual, no
s Reclamagdes relativas ao ® <3 por estrutura,

Plano Atividades de
Desenvolvimento Pessoal,

¢ Grau de cumprimento de Pl ® 90% por estrutura,
Individual, Pl
an
o
¢ Ulceras por Pressdo : ® Prevaléncia <6%
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e Numero de

Utentes com risco <=8% clientes desnutridos

Desnutri¢do (Mini Nutritional
Assessment - MNA®
Elderly)

¢ Quedas <5% idosos que caiem por
fatores externos em relacdo
ao total
04_Avaliacdo
e Cumprimento das atividades e 85% por estrutura,

previstas realizadas no Plano de
Atividades de  Desenvolvimento

III - Processo de Suporte

01_Administrativo

indicador

Meta

e Reclamagbes no processo administrativo
e financeiro,

e <5 por estrutura,

¢ Fornecedores avaliados,

e >80 % fornecedores com
grau 3 ou superior

e Rdacio de Fundo de Maneio

e >50%

e Riacio de Liquidez Imediata

e >50%

02_ Recursos Humanos

e NUmero de horas de formagdo por
colaborador,

e 40 h ano por estrutura

e Ac0es de formacgao eficazes 90%

o >90% por estrutura,

03_Infraestruturas

e Taxa de manutengdo e verificagao
dos equipamentos,

e >85% por estrutura,

04_Servigos Gerais

o NOmero de
seguranga

acbes preventivas de

e >=2 por estrutura,
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e 05_Nutricdo e Alimentagao

e Numero de reclamagdes ao processo de e <10 por estrutura,
Nutri¢do e alimentagao,

IV - Atividades e Servicos

Principais atividades e servigos gerais transversais a todas as estruturas:

o Planos de atividades multidisciplinares, coordenados pelo departamento social que
incluam as melhores praticas de envelhecimento ativo (Active Ageing), combatendo
o isolamento e o sedentarismo fisico, social, intelectual, através de atividades que
promovam a autonomia e participagdo dos clientes e assegurem o seu melhor bem-
estar nas suas dimensdes fisicas, emocionais, psicoldgicas e espirituais.;

o Avaliacdo e revisdo periédica dos Planos Individuais (P1) e dos Planos de Atividades
de Desenvolvimento Pessoal (PADP);

o Assisténcia e acompanhamento emocional e espiritual aos idosos, colaboradores e
significativos através da capelania;

o Visitacdo domicilidria de clientes e colaboradores pelas diregSes técnicas, diretor
geral e capelaes;

o Eventos e atividades que promovam lagos intergeracionais e a participacao dos
familiares e da comunidade na vida e atividades realizadas pelos idosos;

o Programas e visitas de Igrejas, escolas, grupos e parceiros;

o Atividades de estimulac3o cognitiva-Sensorial; de musicoterapia; ginastica e piscina;
aulas biblicas; academia sénior;

o Projetos “Recordar é Viver”, “Cha Literario”; “Raizes do Passado” (projeto que visa
promover o reencontro com familiares distantes ou a visita a lugares de origem e
pertenca; “Turista na minha cidade” (aliar o exercicio fisico, ao conhecimento e
historia de cidade);

o Programas diversos em dias festivos, de aniversarios e comemorativos (familia,
avos, idoso, coracdo, saude, etc); passeios/caminhadas; workshops de culinaria,
artesanato, artes plasticas, etc;
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V - Parcerias

Reforgo das seguintes parcerias:

o Seguranga Social
= Acordos de cooperacdo para ERPI, SAD e CD
= Acordo atipico para ERPI
= (Cantinas Sociais
=  Apoios Eventuais

o IEFP/IEM
= CEleCEl+
® Programas Ocupacionais
= Reativar
= Pote

= Estdgios Profissionais
=  ProJovem
* Qutros

o Redes Sociais
e CLAS
EPI (Equipa Protegdo ao Idoso)
NLI (Nucleo local de intervengdo)
RLIS (Rede Local de Intervengdo Social)
CPCJ (Comissdo Protegao Criangas e Jovens)
CSF (Comissdo Social de Freguesia)
DGRSP (Direc¢do Geral de Reinserg¢do e Servigos Prisionais)
Intercdambio de Programas e formagao em Gerontologia
Apoio Social, técnico e logistico
Banco de Voluntariado
Banco de ajudas técnicas

o UPASD

= Servico de Capelania

* Gabinete Contabilidade

= lgrejas
¢ Intercdmbio de Programas e formagao em Gerontologia
e Apoio técnico e logistico
» Apoio Social e FASIA
e Banco de ajudas técnicas
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o ONG/IPSS
= ADRA Portugal

= Banco Alimentar
= ENTRAJUDA

=  UDIPSS Santarém e Madeira

o Saude
=  Associacdo Portuguesa de Medicina Preventiva
* (Centros de Saude
= Hospital de Leiria
= Bombeiros Voluntarios de Avintes

o Escolas

= AREASD
Colégio Adventista de Oliveira do Douro
Externato Adventista do Funchal

* Escola Dr. Brasdo de Castro do Funchal
* Creche Super Ninho de Leiria
* Escola Superior de Saude do IPLeiria
= Instituto para a Qualificagao, iP-RAM
= Centro de Formagdo Qualificar (Madeira)
= Escola Profissional de Salvaterra de Magos
» Escola Profissional Atlantico (Madeira)
» Escola Superior de Satde do Politécnico de Santarém
* Escola de Enfermagem (Porto) | Instituto de Ciéncias da
Saude da Universidade Catélica Portuguesa e o LAPI NORTE
= |NOVINTER - Centro de Formac&o e de Inovagdo Tecnoldgica (Porto)

o Formagdes
= Essity — Formacgdes
* Menarini — Formagdes e oferta equipamentos
= Voluntalento

= AIPES - Associacdo de Investigacdo e Promogdo da Economia Social

Formacdes
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o Outros
* Municipios
= Empresas e Associacoes
e SONAE
s Associagao de Moradores de Parceiros
e Fundagao Belmiro de Azevedo;

* Novas parcerias na comunidade
o Procurade novas parcerias que nos auxiliem na prossecug¢do dos nossos
objetivos, nomeadamente programas de estagio curricular e formacgao
certificada.

Consideragdes Finais

A rede LAPI tem desempenhado uma missdo muito nobre ao longo dos mais de 50
anos da sua existéncia. O servigo ao préximo faz parte da nossa identidade, e temos servido
os idosos nas comunidades onde estamos inseridos independentemente do seu extrato
social, da sua etnia, nacionalidade ou religido. Somos uma instituicdao de génese crist3, e
isso impacta a forma como prestamos cuidados aos nossos clientes, pelo que é de maxima
importancia para nds garantir a exceléncia e o amor cristdo nos servigos que dedicamos.

A sustentabilidade financeira de uma unidade continua a ser um objetivo decisivo para
consolidar e crescer a atual estrutura de quatro estabelecimentos. Esperamos em 2025
poder aumentar a nossa capacidade autorizada em ERPI no LAPI Sul e poder iniciar a
valéncia de ERPI no LAPI Centro.

Estaremos envolvidos em projetos de promocgdo e divulga¢do da rede LAPI e melhoria dos
canais de comunicacdo. Continuaremos a fazer um investimento no envolvimento da
capelania em cada um dos nossos estabelecimentos.

Ao considerarmos os planos e projetos, estamos conscientes do contexto e dos
obstaculos que enfrentamos, mas é exatamente nesses momentos que buscamos a
orientagao divina. A obra é de Deus por isso suplicamos por sabedoria, paciéncia, satde e
motivagao para que, sendo seus instrumentos, possamos nao apenas alcangar nossos
objetivos, mas também encontrar novas formas de impactar positivamente a vida dos mais
idosos e dos nossos trabalhadores. A cada dia, continuamos dedicados a nossa missio de
servir aqueles que tanto necessitam.
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“Amem-se como irmdos e ponham os outros sempre em primeiro lugar.” Romanos 12:10

Agradecemos a todos os que estdo envolvidos nesta missdo. Eu vou, iremos todos.

Conclusao:

Ao concluir este Plano de A¢do, reafirmamos a nossa total dependéncia da orientagdo
e béncdo do Senhor em tudo o que realizamos. Assim como no Salmo 90:17, clamamos que a
bondade do Senhor esteja sobre nés e que Ele confirme a obra das nossas maos, fortalecendo-
nos para cumprir os objetivos estabelecidos com dedicagdo e propésito.

Este momento é também de profunda gratiddao. Agradecemos a todos os que, ac longo
do dltimo ano, deram o seu melhor para que as nossas instituicdes fossem espagos de cuidado,
educacdo e transformacdo. Desde a equipa coordenadora até cada colaborador, todos
contribuiram de forma significativa para o impacto positivo que temos alcangado. Este plano
é, antes de tudo, um testemunho do empenho e do espirito de servi¢o que nos une.

Com os olhos postos no futuro, seguimos com fé e esperanga. Desejamos que as nossas
instituicdes continuem a ser fardis de influéncia e relevancia nas suas comunidades, refletindo
os principios cristdos que nos movem. Acreditamos que, com a orientacdo divina,
enfrentaremos os desafios e colheremos os frutos do nosso trabalho.

Que cada acdo, cada esforco e cada realizacdo glorifiquem o nome de Deus. Que a
nossa caminhada no proximo ano seja marcada pela graga divina e pelo impacto nas vidas que
tocamos. E na confianga no Senhor que seguimos em frente, certos de que Ele confirmara a
obra das nossas maos.

"Que a bondade do Senhor, nosso Deus, esteja sobre nés. Confirma, sobre nds, a obra das
nossas méaos; sim, confirma a obra das nossas mdos." (Salmo 90:17)

Que o préximo ano seja repleto de béngdos e realizagdes, enquanto continuamos a servir com
amor e dedicagao.

Lisboa, 21 de novembro de 2024

/5/4,,(!

ﬁ!

(Presidente da Dire¢do da ASA)
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e AL O L

(Vice-presidente da Dire¢do da ASA)

7“‘\"/ i// pax e S~

(Tesoureu‘o da Diregdo da ASA)

b b fa

(Secretdrio da Dire¢do da ASA)
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