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PLANO DE QUALIDADE Ano: 2025
PROCESSO CHAVE OBJECTIVO Acdes META RECURSOS RESPONSAVEL ENVOLVIDOS ACOMPANHAMENTO
PS.02-GESTAO DE Proceder & avaliagdo de desempenho Avaliagao de desempenho pelos superiores hierarquicos janeiro Humanos Direcgéo Todos os
RECURSOS HUMANOS < P < penno p P q ) ¢ Colaboradores
PG.01 - SISTEMA DE GESTAO - - . " . . - . Departamento de Departamento de
DE QUALIDADE Avaliagéo dos indicadores do Sistema de Gestédo de Qualidade Analise dos indicadores dos processos-chave Fevereiro Humanos Qualidade Qualidade
PG.01 - SISTEMA DE GESTAO o ~ . o = . " - Direcgéo e Conselho
DE QUALIDADE Revisdo do SGQ Elaboragéao do Relatério de Revisdo do SGQ e sua Aprovagédo Fevereiro Humanos Direcgao Director
- Direcgéo; Conselho
PG.01 'SéSJEXSSEDEESTAO Relatério de Actividades e Relatdrio de contas Elaboragao/Apresentacdo/Aprovagao do Relatério de Actividades Margo Humanos Direcgé@o Fiscal e Assembleia
Geral
PG.01 - SISTEMA DE GESTAO . - - . . Todos os
DE QUALIDADE Envolvimento de colaboradores no planeamento Reunides sectoriais Abril Humanos Director Colaboradores
PG.01 - SISTEMA DE GESTAO . . ~ - . ~ . . Humanos / " ~ Departamento de
DE QUALIDADE Auditoria Interna ao Sistema Preparagéo da Auditoria Interna ao Sistema de Gestéo de Qualidade Abril Financeiros Direcgéo Qualidade
PG.01 - SISTEMA DE GESTAO . . ~ o . . ~ . . Humanos / " ~ Departamento de
DE QUALIDADE Auditoria Externa ao Sistema Preparagé&o e realizagéo da Auditoria Externa ao Sistema de Gestao de Qualidade maio Financeiros Direcgéo Qualidade
Departamento de
PG.01 - SISTEMA DE GESTAO I R - - - . o Qualidade; Clientes;
Avaliar o grau de satisfagao Aplicagdo dos questionarios de satisfagdo janeiro Humanos Equipa técnica Parceiros;
DE QUALIDADE
Colaboradores;
fornecedore:
PG.01 - SISTEMA DE GESTAO . L . . . . . . . Departamento de
DE QUALIDADE Aferir os resultados dos questionarios de satisfagdo Tratamento e analise estatistica fevereiro Humanos Equipa Técnica Qualidade
PG.01 - SISTEMA DE GESTAO Reunido Geral para oscultagéo de propostas dos Clientes, Reuniso Geral dezembro Humanos Direccio Direcio
DE QUALIDADE Colaboradores e Parceiros pra o Plano de Agéo. ¢ ¢
PS.03_PROCESSO DE INFRA- . ~ ~ - Contabilidade,
ESTRUTURAS Elaborag&o do Plano de Manutengéo Elabora o plano de manutengao para proximo ano Setembro Humanos Contabilidade Direccio
- Direcgéo , Direcgao
PG.01 - SISTEMA DE GESTAO Elaboragdo do Plano de Actividades e Orgamento Elaborar o Plano Anual e respectivo orgamento Setembro Humanos Direcgdo Técnica e
DE QUALIDADE "
contabilidade
PS.02-GESTAO DE Aprovacio do Plano Formativo Aprovar o Plano Formativo para o ano seguinte de acordo com os resultados aferidos nos Outubro Humanos Direccdio gﬁzﬁ::g:zm de
RECURSOS HUMANOS P < quesitionarios de levantamento de necessidades &
colaboradores
PG.01 - SISTEMA DE GESTAO Direcg&o; Conselho
: Aprovacao do Plano de Actividades e Orgamento Aprovar o Plano Anual e respectivo orgamento Outubro Humanos Assembleia Geral Fiscal e Assembleia
DE QUALIDADE Geral
PG.01 - SISTEMA DE GESTAO - . " Departamento de Departamento de
DE QUALIDADE Elaboragéo do Plano de Qualidade Elaborar o Plano de Qualidade novembro Humanos Qualidade Qualidade
PG.01 - SISTEMA DE GESTAO - o — Departamento de Departamento de
DE QUALIDADE Elaborag&o do Plano de Comunicag&o Elaborar o Plano de Comunicagéo novembro Humanos Qualidade Qualidade
PS.02-GESTAO DE ' . . A P ) " L Todos os
RECURSOS HUMANOS Avaliar as necessidades formativas dos colaboradores Aplicagéo dos questionarios de levantamento de necessidades formativas dezembro Humanos Equipa técnica Colaboradores
PS.02-GESTAO DE Aferir os resultados dos questionarios do levantamento de Tratamento e analise estatistica dezembro Humanos Departamento de Departamento de
RECURSOS HUMANOS necessidades formativas Qualidade Qualidade
PS.02-GESTAO DE s oot s - e Tan Todos os
RECURSOS HUMANOS Proceder a avaliagdo de desempenho auto-avaliagdo de desempenho Dezembro Humanos Direcgd@o Técnica Colaboradores
< D¢
PS.02-GESTAO DE Elaboracdo do Plano Formativo Aferir os resultados do tratamento estatistico dos questionarios e elaboragéo do plano dezembro Humanos / Equipa técnica QiZﬁg::jn:gm de
RECURSOS HUMANOS < formativo Financeiros auip ol boradores
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