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A Assisténcia Social Adventista, estabeleceu um Canal de Dentincias que visa a comunicagdo de

infracdes para efeitos do tratamento de denuncias, em cumprimento da Lei n2 93/2021, de 20 de

dezembro.

1. Ambito de aplicagdo

As denuncias que podem ser efetuadas sdo as respeitantes, entre outros, aos seguintes temas:

a)

b)

d)

f)

Contratacdo publica; servicos, produtos e mercados financeiros e prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo; seguranca dos géneros
alimenticios, saude publica, defesa do consumidor, protecdo do ambiente, protecdo da
privacidade e dos dados pessoais e seguranca das redes e dos sistemas de informacao.
ViolagGes lesivas dos interesses financeiros da Unido, a que se refere o artigo 3252 do
TFUE e especificadas nas medidas da Unido aplicaveis.

ViolagGes relacionadas com o mercado interno, a que se refere o artigo 262, n? 2, do
TFUE, incluindo violacGes das regras da concorréncia e de auxilios estatais, atos que
violem normas de fiscalidade societdria ou praticas cujo objetivo seja a obtencdo de
vantagens fiscais que contrariem o objetivo ou a finalidade do direito fiscal e/ou
societario.

Criminalidade violenta.

Outros tipos de criminalidade especificamente designados na Lei n® 93/2021.
Corrupcdo e infragdes conexas.

2. Nog¢ao de denunciante

Para efeitos de aplicacdo desta Lei, considera-se denunciante:

a) A pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma infracdo, com
fundamento em informacGes obtidas no dmbito da sua atividade profissional
desenvolvida na ASA é considerado denunciante:

i Os trabalhadores com vinculo de emprego a Instituicdo, que tenham
cessado ou em processo de recrutamento;

ii. Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e
fornecedores, bem como, quaisquer pessoas que atuem sob a sua
supervisao e direcao;

iii. Os membros dos Orgdos Sociais;

iv. Os voluntdrios e os estagiarios, remunerados ou ndo remunerados.
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3. Objeto de Dentncia:

a)
b)
c)
d)

InfragGes cometidas;
InfragGes que estejam a ser cometidas;
Infragdes cujo cometimento se possa razoavelmente prever;

Tentativas de oculta¢do de infragdes;

4. Canal de Denuncia interno:

E-mail: denuncias@asa.org.pt

a)
b)

c)

d)

f)

g)
h)

Deve garantir a exaustividade, integridade e conservagao da denuncia,

Deve ser recebido por servigos designados para o efeito.

Devem garantir a confidencialidade da identidade ou a anonimato dos
denunciantes.

Devem garantir a confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na
denuncia.

Devem impedir o acesso de pessoas nao autorizadas.

A denuncia pode ser por escrito;

A denuncia pode ser andnima ou com identificagdo do denunciante;

A descricdo da denuncia deve ser acompanhada do que pretende denunciar; quem
pretende denunciar; quando ocorreu a infracdo; como e onde ocorreu a infragdo; e
outras informacdes relevantes; e juntar elementos de prova da infracdo, que

suportem a denuncia.

5. Condig¢oes de protecao do denunciante

Q 0 T o

Estar de boa—fé;
Ter fundamento sério para crer que as informacg&es sdo verdadeiras;
Respeitar a presentelei.
Esta protecdo é extensivel:
i. Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de denuncia
e cujo auxilio deva ser confidencial;
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ii. Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de
trabalho ou familiar, e possa ser alvo de retaliagio num contexto
profissional;

iii. Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou
controladas pelo denunciante, para as quais o denunciante trabalhe ou
com as quais esteja de alguma forma ligado num contexto profissional.

Medidas de apoio ao denunciante

j)

Confidencialidade;

Tratamento de dados pessoais —respeito pelas normas de protecdo de dados
pessoais RGPD, Lei 58/2019 de 8 de agosto;

Prazo de conservacdo 5anos e durante a pendéncia de processos judiciais ou
administrativos referentes a denuncia;

Proibi¢do de retaliagdao contra o denunciante;

Os denunciantes tém direito a protecdo juridica;

Os denunciantes podem beneficiar de medidas para protecdo de testemunhas em
processo penal.

Gestao da Denuncia:

No prazo de sete dias, tem de haver notificacdo ao denunciante da rece¢do da
denuncia e informar de forma de clara e acessivel, dos requisitos, autoridades
competentes e forma e admissibilidade da denuncia externa;

Atos internos adequados a verificacdo das alegacGes infracdes denunciadas e, se for
caso disso, dos atos internos adequados a cessa¢do da mesma, (através da abertura
de um inquérito interno ou da comunica¢cdo a autoridade competente para
investigacdo da infracdo).

No prazo de 3 meses, tem de haver comunicacdo ao denunciante das medidas
previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia e a respetiva
fundamentacdo.

No prazo de 15 dias ap6s a respetiva conclusido da analise a dentincia, a pedido do

denunciante, deverd ser comunicado o resultado da referida analise.
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